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a Szolgaltaté altal izemeltetett DOQdrive alkalmazas

jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
52616 2015. évi CCXXIL. térvény

szoveg, hang-, képi vagy audiovizualis felvétel formdjaban tdrolt
dokumentum

a belsé piacon t6rténé elektronikus  tranzakciékhoz kapcsol6dé
elektronikus  azonositastél  és  bizalmi  szolgaltatasokrdl — sz0l6
910/2014/EU rendelet

elektronikus formaban, killonésen széveg, hang-, képi vagy audiovizualis
felvétel formajaban tarolt barmilyen tartalom

az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos szabalyairdl
52616 2015. évi CCXXIL. térvény

a Szolgiltat6 és az Ugyfél egyiittesen

az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi
rendelet)

a digitalis archivalas szabélyairdl sz616 114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet
olyan elektronikus folyamat, amely lehet6vé teszi az elektronikus adatok
eredetének és sértetlenségének az igazoldsat;

http://dogdrive.com

az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl szélé 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolé 1992.
évi LXVI. t6rvény

minden olyan adat, amely az Ugyfél altal személyazonositas céljabol atadott
okmany valédisaganak ellenérzésére szolgal

a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény

a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény

a fogyaszté és a vallalkozas k6zott szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet

a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi médokrol és az azonositd
kédok hasznalatardl szo6l6 1996. évi XX. térvény

minden olyan adat, amely az Ugyfél személyes joganak és a Szolgaltatd
Személy- és Okmanyazonosité Szabalyzatinak el6irasai szerint az Ugyfél
azonositasara alkalmas

DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivald, Adatszolgaltaté és Irattarozo Kit.

a Szolgaltaté dltal tzemeltetett DOQdrive alkalmazas segitségével igénybe
vehetd szolgaltatas

jelen ASZF 1.7. pontban meghatirozott, a Ptk. altal elismert természetes
személynek nyudjtott elektronikus masolatkészitési és hitelesitési, illetve
digitalis archivalasi szolgaltatas igénybevevéje

Jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltat6, valamint az Ugyfél jogait és kotelezettségeit.



Jelen szerz6dési feltételek a Szolgaltat6 altal, t6bb szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldaluan, a masik fél
kozremikodése nélkiil elre keriilnek meghatarozasra, melyet a felek egyedileg nem targyalnak meg, igy
azokra irdinyaddak a Ptk. vonatkozé rendelkezései. A Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen
ASZF elfogadasaval egyidejlleg azt az Ugyfél magira nézve kotelezdnek ismeri el és a szolgaltatas
teljesitése soran a jelen ASZF rendelkezéseit iranyadonak kell tekinteni.

Jelen ASZF a Rendelet 1. § (1) bekezdés szerinti fogyasztéi szerzédés a Rendelet 9. § (1) bekezdés
szerinti szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasnak mindsil.

Jelen ASZF a Szolgaltat6 altal tizemeltetett Honlapon részletezett és DOQdrive alkalmazason keresztiil
hasznalhaté elektronikus kereskedelmi szolgaltatas igénybe vételének részletes szabdlyait tartalmazza.

A Szolgiltaté eziton tijékoztatja az Ugyfelét, hogy:

— az ASZF kizarélag elektronikus formaban érhetd el;

- az ASZF alapijan t6rténé szerz6déskotés nyelve a magyar — amennyiben jelen ASZF mas nyelvre
is leforditasra kertl és a forditasok kozott eltérés van, akkor is a magyar nyelvl szdveg az
iranyado;

— az ASZF alapjan 1étrejové szerz6dés az ASZF 2. pontjaban szereplSk szerint elektronikus tton
keriill megk&tésre;

- az ASZF 2018. majus 25. napjatdl visszavonasig hatalyos;

- az ASZF teljes terjedelmében az alabbi linken tSlthetd le:
http://hu.greenarchive.com/pdf/aszf termeszetes szemelyek reszere.pdf

Szolgaltaté Honlapjin a szolgaltatas sajat aloldalan tajékoztatja az Ugyfelet a Rendelet 9. § (1) bekezdés
szerinti kételezettségei koziil az alabbiakrol:

— aTermék lényeges tulajdonsagairdl, a Terméknek megfelel6 mértékben;

— adigitalis adattartalom mikédésérdl, valamint az alkalmazand6 muszaki védelmi intézkedésrdl.

Szolgaltaté felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy a Honlapon a Termék természetes személy szamara
ingyenesen, dijfizetési kotelezettség nélkiil vehetd igénybe jelen ASZF el6irasainak betartasaval.

A Termékr6l b6vebb felviligositast a Vallalkozas tigyfélszolgalata nyujt!
1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé, Adatszolgaltatd és Irattarozé Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-930144

1.2 Az Ugyfélszolgalat elérhetSsége

Sxermiélyes iigyintézés

Ugyfélszolgilati iroda nyitvatartasi idében all az Ugyfelek rendelkezésére. A Koézponti Ugyfélszolgalati
iroda cime és nyitva tartasa:

1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.

Munkanapokon: 09:00-16:00

Telefonos dgyintézés

Telefonon keresztiil az Ugyfélszolgalat +36 70 311 0864 szamon hivhatd, amelyen egyben a hibajelentések
is megtehet6ek.

A telefonszam minden magyarorszagi halézatbol normal dfjjal hivhato.

Elektronikus dton



A Szolgaltaté lehetévé teszi az Ugyfelek részére az online, interneten térténd {igyintézést is. Ennek
lehetGségét a Szolgaltaté azonban kizardlag az érvényes és hatilyos megbizassal rendelkezé és a
szolgaltatast igénybe vevs Ugyfelek szamara biztositja a ,,MY DOQDRIVE” meniipont alatt.

Irdsban
Postai tton: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.
E-mailen: info@doqdrive.com

1.3. Hibabejelent6 elérhetSsége
Az Ugyfél a szolgaltatissal kapcsolatos barmilyen észlelt hibat a Szolgltaté altal mikédtetett, az 1.2.
pontban felsorolt cimeken, telefonszamon, illetve e-mail cimen jelentheti be.

1.4. Szolgaltat6 internetes honlapjanak elérhet&sége
http://dogdrive.com

1.5. Szolgaltat6 és a szolgaltatas feliigyeleti szerveinek elérhetésége

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (mint Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg altalanos jogutddja).
2017. januar 1-jétSl a Fogyasztok a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak panasszal az
érintettek. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Gazdasagi Versenyhivatal

honlap: www.gvh.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5.
tel: (+36 1) 472 8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c¢

tel: (+36 1) 391 1400

Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

honlap: http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/jarasbirosagok/fovarosi-torvenyszek-cegbirosaga
cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

tel.: (+36 1) 354 4800

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em. 240.

Telefon- és faxszamok: (+36-1) 269-0703 / (+36-1) 784-3076 / (+36-1) 784-3149
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim: Pest Megyei Békéltet$ Testiilet, 1364 Budapest, Pf.: 81

1.6. Az ASZF elérhet§sége
A Szolgaltaté jelen ASZF-et Honlapjan a http://dogdrive.com/ oldalon és az Ugyfélszolgalatin
elérhet6vé teszi, azt barki korlatozas nélkiil megismerheti.

1.7. Az ASZF hatalya

Targyi hatély
Jelen ASZF a Szolgaltat itt megnevezett szolgiltatasara terjed ki:
- az ASZF 3.1. pontjaban részletezett hiteles elektronikus masolatkészités természetes személy
megbizok részére



— az ASZF 3.2. pontjaban részletezett elektronikus dokumentumok hitelesitése természetes személy
megbizok részére

- az ASZF 3.3. pontjaban részletezett digitalis archivalasi adatfeldolgozas természetes személy
megbizok részére

Elektronikus maésolatkészités és digitalis archivalasi adatfeldolgozas Ugyfelek részére, mely magiban
foglalja a dokumentumrdl térténé hiteles elektronikus masolat készitését jelen ASZF 3. pontjaban
foglaltak szerint.

Személyi hatily
Szolgaltaté jelen ASZF alapjan, a 3. pontban meghatdrozott szolgiltatist nydjtja Ugyfelei részére. Az
ASZF hatilya kiterjed mind a Szolgaltatéra, mind az Ugyfélre.

Ugyfél csak az a Ptk. szerinti természetes személy lehet, aki 18. életévét betdltdtte, valamint
cselekvSképességgel rendelkezik. Ugyfél a szolgéltatis igénybe vételével egyben arrdl is nyilatkozik, hogy
megfelel az tgyféllé valas feltételeinek, Szolgaltatd csak a 2. pontba foglaltak szerint ellenérzi a nyilatkozat
valésagtartalmat (18. életév betdltése). Szolgaltaté az Ugyfél cselekviképességét Ugyfél nyilatkozata
alapjan vélelmezi — az Ugyfél altal valétlanul allitott cselekvéképességbdl fakadd karokért Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget, kivéve, ha hitelt érdemléen tudomasara jutott, hogy Ugyfél cselekv6képesség korlatozott
vagy az Ugyfél cselekvSképtelen és a szerz6dést nem bontotta fel azonnali hatallyal.

Abban az esetben, ha az Ugyfélrél hitelt érdemlSen Szolgiltaté tudomésara jut, hogy nem felel meg az
Ugyféllé valas feltételeinek, tgy Szolgiltaté a jelen ASZF alapjan létrejévé szerz6dést azonnali hatallyal
felbontja.

Jelen ASZF szerint Ugyfél nem lehet jogi személy — Szolgaltaté szolgaltatasat jogi személyek szamara az
alabbi linken let6ltheté ASZF szerint biztositja:
http://hu.greenarchive.com/pdf/aszf jogi szemelyek reszere.pdf

1dbbeli hatily
Jelen ASZF hatalya 2018. majus 25-t6l visszavonasig hatalyos.

2. A SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A jelen ASZF-ben meghatarozott Terméket igénybe venni kivané természetes személy és Szolgaltat6
kozott a szerz8dés megkotésével jon létre jogviszony.

2.1. A szerz6dés megkotésének el6feltételei — a személyazonositas

Ahhoz, hogy a természetes személy Ugyféllé valhasson, el6szér kételes letolteni az Android és az iOS
platformra is elérhet6 DOQdrive alkalmazast okoskésziilékére. A szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges
regisztracios folyamat csak és kizardlag Android vagy iOS operaciés rendszert futtathaté okoskésziilék
segitségével érhetd ell

Az alkalmazas letSltését kdvetSen az Ugyféllé vélni szandékozo természetes személy koteles regisztralni az
alkalmazas hasznalataval.

Ezt kovetSen Szolgaltaté Személy- és okmanyellendrzési szabalyzata szerint elvégzi az Ugyféllé valni
szandékozo természetes személy személyazonossaganak és okmanyanak ellenérzését.

2.2, A szerz8dés létrejotte

Amennyiben az Ugyféllé valni szandékozé természetes személy személyazonossaginak és okmanyanak
ellenérzése sikeresen megvalésul, tgy a Szolgaltatd visszaigazolja a regisztraci6 sikerességét az Ugyféllé
valni szindékoz6 természetes személy e-mail cimére, majd az Ugyféllé vilni szandékoz6 természetes
személy ezt kovetben a regisztracié soran megadott felhasznalonév és jelszé segitségével belép az



alkalmazasba. A belépést kévetSen az Ugyféllé vélni szandékozd természetes személy — ha ezt a
regisztricié sordn nem tette meg, ugy — koteles megadni a kapcsolattartasi cimét. Bzt kovetSen a Ugyféllé
valni szdndékoz6 természetes személy Ugyféllé valik és létrejon a Szolgéltaté és az Ugyfél kézott, jelen
ASZF szerinti szerz6dés.

A szerz6dés csak elektronikus formaban jén létre a Felek kozott. Amennyiben az Ugyféllé vélni
szandékozo természetes személyt Személy- és okmanyellenSrzési szabalyzatiba foglaltak szerint személyes
megjelenése sorin azonositja az Ugyfélszolgilaton a Szolgiltatd, a regisztracié folyamata abban az esetben
is elektronikus Gton, az alkalmazas segitségével torténik, tehat a szerz6dés ebben az esetben is elektronikus
formaban jon 1étre.

2.3. A szerz6dés idGtartama

A szerz6dés csak hatdrozatlan idGtartamra jOhet 1étre a Felek kozott, hatarozott idére a szolgaltatast nem
lehet igénybe venni — de a szerz6dés jelen ASZF szerint barmikor felbonthato.

3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

A szolgaltatis megrendelése esetén az Ugyfél jogosultta vilik a jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott
szolgaltatas igénybevételére.

Szolgaltaté a szerz6dés alapjan az alkalmazis segitségével egyedi dedikalt hozzaférést biztosit Ugyfele
részére a szolgaltatasahoz tarhely létrehozasaval. A szolgaltatds a Szolgaltaté Honlapjan és az alkalmazdson
keresztiil is elérhetd és igénybe vehetd.

Szolgaltaté jelen ASZF 3.1, 3.2. és 3.3. pontjaban meghatirozott szolgaltatisokat nydjtja. Ugyfél a jelen
ASZF szerinti szerz6dés megkotésével megbizza Szolgaltatét, hogy nevében:
— az elektronikus dokumentumot hitelesité zaradékkal lassa el a Kormanyrendelet 55. § (2) szerint
— az eclektronikus dokumentumra mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus bélyegzit helyezzen el a Kormanyrendelet 55. § (4) szerint
— az elektronikus dokumentumot id6bélyeggel lassa el,
— az elektronikus dokumentumot digitalisan archivalja a GKM rendelet szerint
— gondoskodjon az elektronikus alairas érvényességének ellenrzésérdl, majd a Bizalmi térvény és
az eIDAS rendelet szerinti mindsitett szolgaltaté altal kibocsatott idébélyegzét elhelyeztetni az
elektronikus dokumentum alafrasan.

A Szolgaltaté szolgaltatisa nyudjtiasa soran a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatosan a GDPR
rendelkezéseinek megfelel$ el6irasokat alkalmazza jelen ASZF 10. pontja és 3. sz. melléklete szerint.

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy 3.1. és 3.2. pontokba foglalt szolgaltatdsa a Pp. 323. §
szerinti kbzokiratokra nem terjed kil Kézokiratot és elektronikus kézokiratot is csak a Pp.-ben nevesitett
szervezetek, igy birdsdg, kozjegyz6 vagy mas hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv lgykorén belil, a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 médon dllithat ki.

Papiralapon kiallitott kézokiratrél elektronikus mésolatot az Ugyfél a Pp. 327. § szerint nem készithet ugy,
hogy az joghatas kivéltisara alkalmas legyen, ugyanis a jogszabdly kimondja, hogy a jogi személy altal
készitett masolat bizonyité ereje nem egyezik meg az okiratéval, ha a masolat kozokiratrdl késziilt.
Kozokiratrél elektronikus masolatnak csak abban az esetben van az eredeti k6zokiratéval azonos bizonyitd
ereje a Pp. 324. § (1) alapjan, ha a masolatot kézokirat kiallitisara jogosult vagy megérzésére hivatott szerv,
tovabba ha ezek ellenérzése mellett mas személy vagy szervezet készitette, valamint, ha azt az E-
Ugyintézési tv. szerinti hiteles masolatkészités kozponti elektronikus tgyintézési szolgaltatis szabalyai
szerint készitették.

Ugyanigy nem valik kdzokiratta és igy nem hitelesithet6 az elektronikus dokumentum, mert a Pp. 323. §
(4) alapjan elektronikus okirat csak akkor valik elektronikus kézokiratta, ha azon a kozokirat kidllitasara
jogosult helyezi el mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
alafrasat, bélyegz6jét és id6bélyegzbjét.



Az Ugyfél ezért a 3.1. és 3.2. pontokba foglalt szolgiltatast csak és kizardlag a Pp. 326. § szerinti egyszerd
maganokiratokra nydjtja, amelyek a szolgaltatas igénybe vételével valnak a Pp. 325. § szerinti teljes
bizonyitd erejli maganokiratta.

Az Ugyfél a 3.3. pontba foglalt szolgaltatist azonban elektronikus kdzokiratra nézve is igénybe veheti az
ott foglaltak szerint.

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél ezt tudomasul veszi.

3.1 Elektronikus masolatkészitési szolgaltatas
Elektronikus masolat készitésének szabalyai

Szolgaltatd tevékenységét a Kormanyrendelet elirasai szerint végzi.

Az elektronikus masolatkészités soran a Kormanyrendeletben meghatirozott masolatkészit az Ugyfél.
A papiralapt dokumentumrél térténé elektronikus masolatkészités soran a masolatkészit biztositja a
dokumentum ¢és az elektronikus mdsolat a Kormanyrendelet 2. § 5. pontja szerinti képi megfelelését, a
Kormanyrendelet 55. § (1) bekezdése szerinti masolatkészits az Ugyfél.

Elektronikus masolat készités folyamata

Ugyfél a papiralapi dokumentumrél torténé digitalizalas soran elkésziti az elektronikus maésolatot,
megallapitja a papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat képi megfelelését.

A szolgaltatas soran digitalizalasnak mindsil:
- az Ugyfél tulajdonaban 4ll6 okoseszkéz segitségével, a DOQdrive alkalmazast futtaté okoseszkoz
kamerajaval készitett fényképez&géppel készilt fénykép elkészitése;
- wvagy az Ugyfél altal hasznalt szamitégép (laptop, PC, notebook stb.) és az ahhoz kapcsolt
képolvaso eszkdz (szkenner) segitségével torténd a papiralapt dokumentum beolvasasa.

Az elektronikus masolatot a kovetkez6 adatok elhelyezésével kell létrehozni és azt egyértelmien az
eredeti papiralapu dokumentumhoz rendelni:
— a papiralapi dokumentum megnevezése;
— a papiralapi dokumentum fizikai méretei;
— a masolatkészitS szervezet elnevezése és a masolat képi vagy tartalmi egyezéséért felelGs személy
neve és a DOQdrive rendszer szerinti egyedi azonosit6ja;*
— a miasolatkészité rendszer, illetve a madsolatkészitési szabalyozas pontos megnevezése és
verzioszama;*
— amasolatkészités ideje;*
— az iranyad6 masolatkészitési rend elérhetGsége;
— ha a papiralapd dokumentum tulajdonsdgai miatt az elektronikus masolat nem tartalmazza a
papiralapi dokumentum teljes tartalmat, Ugy az is, hogy a masolat a digitalizalas alapjaul szolgal6
papiralapu dokumentumot mely részében tartalmazza.

A *-gal jelolt adatokat a Szolgaltat6 altal biztositott alkalmazas automatikusan generalja, a t6bbi adatot
azonban az Ugyfélnek kell megadnia az arra rendelkezésre 4ll6 feliileten.

Az Ugyfél ezt kovetSen a Szolgaltatd rendszerébe, a sajat tirhelyére online téltheti fel a papiralapt
dokumentumok elektronikus masolatat. Az Ugyfél altal a Szolgaltat6 rendszerébe feltoltétt elektronikus
masolat mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsagi elektronikus bélyegzével torténd ellatisa
el6tt az Ugyfél 168 6ran beliil kételes ellenérizni az elektronikus masolatot. Az Ugyfél a Szolgaltaté
rendszerének hasznalataval nyilatkozni kételes, hogy a masolat megegyezik a papiralapu dokumentummal
(visszaellenbrzés), ezaltal vallalva a tartalmi megfelelést és az altala megadott adatok valoédisagaért vald
felel6sséget.



A visszaellen6rzésre dokumentumonként a feltoltéstdl szamitott 168 o6ra all rendelkezéste — a
visszaellen6rzés megtételéig a feltSltdtt elektronikus masolatot a Szolgaltaté nem latja el id6bélyeggel és
minGsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsigu elektronikus bélyegzével, igy ahhoz jelen ASZF
szerinti joghatisok nem fiz6dnek, a Szolgaltaté a visszaellenérzésig csak tarolja az elektronikus, am de
hitelesnek ezaltal nem minéstlé masolatot.

A visszaellen6rzésre rendelkezésre allé id6 an. ,fugegs idGszak”, a digitalizalt elektronikus madsolat
»figgében” megjeldlést kap.

Amennyiben a visszaellenérzésre rendelkezésre 4ll6 id6 alatt az Ugyfél nem ellendrzi vissza a
dokumentumot, gy a feltdltétt masolat visszaellenérzéséig Szolgaltaté korlatozza a szolgaltatast, az Ugyfél
4j dokumentumot nem tud feltélteni.

A Szolgaltaté a még vissza nem ellenérzétt dokumentumot egy piros ,,x7-szel jel6li a rendszerben.

A visszaellen6rzési folyamatot az Ugyfél a visszaellen6rzendé és hitelesitendé dokumentum kijel6lését
kovetSen a ,,Hitelesités” gombra kattintva tudja megkezdeni. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja a
dokumentum hitelesitését, ugy az ,,Ellenérzés” mentipontra kattintva csak a 3.3. pont ketté szerinti
digitalis archivalasi folyamatot tudja megkezdeni, errdl lasd b6vebben a 3.3. pontot!

Amennyiben az Ugyfél a visszaellenérzés soran nyilatkozik réla, hogy az elektronikus mésolat megegyezik
a papiralapi dokumentummal, a feltéltétt elektronikus masolatot a Szolgaltaté ellatja a jogszabaly altal
el6irt, az Ugyfél ltal ellenbrzott és a rendszer 4ltal generalt metaadatokkal és a hitelesitési zaradékkal (,,Az
eredeti papiralapi dokumentummal egyez6”), majd mindsitett tandsitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzével latja el, ami alapjan a dokumentum a Kormdnyrendelet 2. § 4. szerinti hiteles
elektronikus masolatta valik és alkalmassa valik a hozza kapcsolédd joghatisok kivaltasara. A hitelesits
zaradékban és az id6bélyegében szerepl6 datum ebben az esetben a feltSltés pillanata lesz, a dokumentum
joghatas kivaltasara a feltoltés és a hitelesités kozotti id6szak kézott ,,fiiggd idSszakra™ is alkalmas lesz.

Ugyfél kiilén egyeztetett kérésére tobb dokumentumon is elhelyezheté egy mindsitett tanusitvanyon
alapul6 fokozott biztonsagi elektronikus bélyegzé és idSbélyeg, valamint metaadatok tSbb
dokumentumon egyiittesen is elhelyezhet6ek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban csak egytitt
kezelhet6k.

Szolgaltat6 az elektronikus masolatot olyan dokumentumformatumban hozza létre, ami lehet6vé teszi a
hiteles elektronikus masolat a GKM rendeletben meghatirozott médon térténd hossza tava megbrzését.
A hitelesitést kovetben megtorténik a dokumentum jelen pont szerinti hitelesitése és elindul a
dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis archivalasa.

Az gy létrej6vé elektronikus dokumentum bizonyité ereje megegyezik az eredeti papir alapt
dokumentum bizonyité erejével az e-Ugyintézési torvény 12. § (2) a) szerint, a papir alapd
dokumentumokrol ugyanis az elektronikus Gton térténd masolat készitésének szabdlyai szerinti késziilt

hiteles masolat. Az igy elkésziilt elektronikus hiteles masolat a Pp. 325. § (1) szerint teljes bizonyitd erejd
maganokiratta valik.

3.2. Elektronikus dokumentum hitelesitése

Ha az Ugyfél szimara torvény vagy jogos érdekébdl fakadé érdeke megkivanja, hogy az elektronikus
uton elSallitott elektronikus dokumentumrdl bizonyitani tudja, hogy az elektronikus dokumentum
tartama az el6éllitas vagy egy kivalasztott és dokumentalt pillanat 6ta nem valtozott, Ugyfél a jelen pont
szerinti szolgaltats igénybe vételével is tanusithatja.

Szolgaltaté jelen pont szerinti szolgaltatasaval biztositja, hogy amennyiben az Ugyfél a jelen pontban
részletezettek szerint jar el, ugy a hitelesitett elektronikus dokumentum harom feltételnek felel meg
egyszerre, igy az elektronikus dokumentum harom tulajdonsagat tandsitja:



— az elektronikus dokumentum eredetének hitelességét,
— az elektronikus dokumentum adattartalmanak sértetlenségét és
— az elektronikus dokumentum az olvashat6sagat.

Jelen szolgaltatas alapjat az eIDAS rendelet az egész Eurépai Unidban alkalmazandé és kozvetleniil
hatalyos alapelve nyujtja: az eIDAS rendelet 63. preambulumbekezdése kimondja, hogy egy elektronikus
dokumentum joghatdsa nem tagadhaté meg kizarélag annak elektronikus formdtuma okan, majd ezt
megismétli a 46. cikk, miszerint ,,Az elektronikus dokumentum joghatisa és birésigi eljarasokban
bizonyitékként valo elfogadhatosiga nem tagadhato meg kizdrolag amiatt, hogy az elektronikus
formatumu.”

Az elektronikus dton elGallitott elektronikus dokumentum hitelességére és adattartalmanak
sértetlenségére vonatkozo kovetelményeknek térténé megfelelése ugy is biztosithatd, ha az elektronikus
dokumentumot mindsitett elektronikus alairdssal latjak el.

Ez a szabaly érvényes a gazdalkodé szervezet altal készitett okiratokra a Pp. alapjan. A Pp. 327. § szerint
a jogi személy altal kiallitott vagy 6rz6tt okiratrdl készitett elektronikus mdsolat teljes bizonyit6 erével
bizonyitja, hogy tartalma megegyezik az eredeti okiratéval, feltéve, hogy a jogi személy, amely az okiratot
kiallitotta vagy azt Orzi, ezt szabalyszertien igazolta a Pp. 325. § (1) bekezdés d) vagy f) pontjanak
megfelel6 masolat kiallitasaval. A jogi személy altal készitett masolat bizonyité ereje az eredeti okiratéval
azonos.

Az e-Ugyintézési torvény 97. § (1) szerint, ha az elektronikus dokumentum mindsitett elektronikus
alairassal vagy bélyegzével, vagy idGbélyegzével lett ellatva, és az alafrds vagy bélyegz6, vagy az
id6bélyegzé ellenbrzésének eredményébdl mas nem kévetkezik, vélelmezni kell, hogy a dokumentum
tartalma az alafrds vagy a bélyegz6, vagy az idSbélyegzé elhelyezése 6ta nem valtozott.

Igy abban az esetben, ha egy elektronikus dton eléallitott elektronikus dokumentum papiralapon bar
sosem létezett, az elektronikus uton elédllitott elektronikus dokumentum is képes joghatdsok kivaltasara,
ha az Ugyfél igénybe veszi Szolgaltaté jelen pont szerinti szolgaltatasat és jelen pont szerint megbizza
Szolgaltatd, hogy nevében az elektronikus uton eléallitott elektronikus dokumentumot hitelesitse és
— az Ugyfél altal ellen6rzétt és Szolgaltatd rendszerébe feltsltott elektronikus dokumentumra
mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsaga elektronikus bélyegz6t helyezzen el,
— az elektronikus dokumentumot id6bélyeggel lassa el.

Az Ugyfél a Szolgaltaté rendszerébe, a sajat tarhelyére online téltheti fel a hitelesitends elektronikus
dokumentumokat. Az Ugyfél altal a Szolgaltaté rendszerébe feltsltdtt elektronikus dokumentumok
mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzovel térténd ellatisa elétt az
Ugyfél 168 oran beliil koteles ellenSrizni az elektronikus dokumentumot. Az Ugyfél a Szolgaltatd
rendszerének hasznalatdval nyilatkozni koteles, hogy a dokumentum eredeti (visszaellenérzés), ezaltal
vallalva az altala megadott adatok valédisagaért vald felelGsséget.

A visszaellen6rzésre dokumentumonként a feltltéstél szamitott 168 6ra all rendelkezésre — a
visszaellen6rzés megtételéig a feltoltott elektronikus dokumentumot a Szolgaltaté nem latja el idSbélyeggel
és minGsitett tantsitvanyon alapulé fokozott biztonsaga elektronikus bélyegzével, igy ahhoz jelen ASZF
szerinti joghatisok nem fiz8dnek, a Szolgaltaté a visszaellenSrzésig csak tarolja az elektronikus, am de
hitelesnek ezaltal nem minésulé dokumentumot.

A visszaellenérzésre rendelkezésre allé id6 un. ,,figgs id6szak”, az elektronikus dokumentum ,,fiigeében”
megjel6lést kap.

Amennyiben a visszaellenérzésre rendelkezésre 4ll6 id6 alatt az Ugyfél nem ellendrzi vissza a
dokumentumot, gy a feltdltétt masolat visszaellenérzéséig Szolgaltaté korlatozza a szolgaltatast, az Ugyfél
4j dokumentumot nem tud feltélteni.



A Szolgaltatd a még vissza nem ellenérzétt dokumentumot egy piros ,,x-szel jel6li a rendszerben.

A visszaellen6rzési folyamatot az Ugyfél a visszaellen6rzendé és hitelesitendé dokumentum kijel6lését
kovetSen a ,,Hitelesités” gombra kattintva tudja megkezdeni. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja a
dokumentum hitelesitését, ugy az ,,Ellenérzés” mentipontra kattintva csak a 3.3. pont ketté szerinti
digitalis archivalasi folyamatot tudja megkezdeni, errdl lasd bévebben a 3.3. pontot!

Amennyiben az Ugyfél a visszaellen6rzés soran nyilatkozik réla, hogy az elektronikus dokumentum
eredeti, a feltSltott elektronikus dokumentumot a Szolgiltaté ellatja a jogszabaly altal eléirt mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagi elektronikus aldirassal és bélyegzével latja el, amely igy
alkalmassa valik a hozza kapcsolodd joghatasok kivaltasara. Az idSbélyegében szereplé datum ebben az
esetben a feltSltés pillanata lesz, a dokumentum joghatas kivaltasara a feltdltés és a hitelesités kozotti
id6szak kozotti ,,fliged idGszakra” is alkalmas lesz.

Ugyfél kiilén egyeztetett kérésére tobb dokumentumon is elhelyezheté egy mindsitett tanusitvanyon
alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzs és idébélyeg. Ez esetben a dokumentumok a
tovabbiakban csak egyiitt kezelhetSk.

Szolgaltaté rendszerében csak olyan elektronikus dokumentumot fogad el, ami lehetévé teszi a hiteles
elektronikus dokumentum a GKM rendeletben meghatarozott médon térténé hossza taiva meglrzését.
A hitelesitést kovetben megtorténik a dokumentum jelen pont szerinti hitelesitése és elindul a
dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis archivalasa.

Az igy elkészilt hiteles elektronikus dokumentum a Pp. 325. § (1) szerint teljes bizonyit6 erejd
maganokiratta valik.

Szolgiltat6 azonban felhivija az Ugytél figyelmét az alibbiakra:
Szamlak és egyes elektronikus dokumentumok hitelességének biztositasahoz kilén jogszabdlyok egyéb
rendelkezéseket is megallapithatnak a jelen pontban rogzitett harmas feltételrendszeren tull Szolgaltatd
ezért felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az elektronikus dokumentumok, igy kifejezetten szamviteli
bizonylatok esetében minden esetben vizsgilja meg, hogy az dltala elérni kivant célnak megfelel-e
Szolgaltaté jelen pontba foglalt szolgaltatasa, azaz elegendé-e, ha a hitelesitett elektronikus dokumentum
bizonyitja

— az elektronikus dokumentum eredetének hitelességét,

— az elektronikus dokumentum adattartalmanak sértetlenségét és

— az elektronikus dokumentum az olvashat6sagat.

Az ilyen, kulénleges dokumentumok esetén jogszabaly altal el6irt kilon feltételek nem teljesitésébol
fakado karokért a Szolgaltaté a felelGsséget kizarja.

3.3. Digitalis archivalas

Ha az Ugyfél szamara torvény iratnak vagy okiratnak a meg6rzését, illetve eredeti példany meg6rzését irja
el6, Ugyfél a megSrzési kételezettségét elektronikus uton is teljesitheti. E kotelezettség teljesitéséhez
Szolgaltaté a GKM rendelet szerint nyujtja jelen szolgaltatasat. Az Ugyfél azonban nem csak jogszabélyi
el6irasbol fakadd kotelezettsége teljesitéséhez veheti igénybe a jelen pont szerinti szolgaltatast, hanem
barmilyen olyan elektronikus dokumentum megérzése céljabol, amely elérhet6ségéhez érdeke fizédik.
Szolgaltaté éppen ezért nem vizsgilia, hogy az Ugyfél milyen elektronikus dokumentummal
kapcsolatosan veszi igénybe e szolgaltatast, hanem az alabbiakat garantalja minden, a digitalis archivalasi
szolgaltatassal érintett elektronikus dokumentummal kapcsolatosan:

—  Szolgaltat6 digitalis archivalasi szolgaltatasa kizarja az utélagos médositas lehetGségét,

— védi az elektronikus dokumentumokat a t6rl6dés, a megsemmisités, a véletlen megsemmistilés és

sériilés, illetve a jogosulatlan hozzaférés ellen,
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— Dbiztositja tovabba az Srzétt elektronikus dokumentumok értelmezhetéségét - a dokumentumok
megjelenithet6ségét lehetévé tevé szoftver- és hardverkSrnyezet biztositdsaval - a szerzédéses
idStartam alatt.

Eppen ezért Ugyfél akar kézokiratra nézve is igénybe veheti ezt a szolgaltatast. Joghatas kivaltasara
azonban csak abban az esetben lesz alkalmas az elektronikus dokumentum, ha a feltéltés pillanataban is
mar az (vagy azért, mert 6nmagaban az, vagy azért, mert a 3.1. vagy 3.2. szolgaltatdssal is érintett az).

Szolgaltaté szolgaltatasa nem a Bizalmi térvény és az eIDAS rendelet altal meghatirozott mindsitett
elektronikus alairassal ellitott dokumentum archivalasi szolgaltaté altali archivalasnak felel meg.
Szolgaltaté nem mindsil a térvény szerinti bizalmi szolgaltaténak, szolgaltatisat azonban a Bizalmi
torvény és az eIDAS rendelet hatalya ald tartozé partnerének, szerz6déses jogviszony alapjan, a Microsec
Szamitastechnikai Fejleszt6 zartkorien miikods Részvénytirsasagnak (1031 Budapest, Zahony utca 7. D.
ép.) altal biztositott szolgaltatasanak igénybe vételével biztositja. Igy Ugyfél a meg6rzésre szant, legalabb
mindsitett elektronikus alairassal ellitott dokumentum meg6rzésérél a Szolgaltaté szolgaltatasanak
igénybevételével gondoskodik. A dokumentum utélagos médositasinak lehetéségét Ugyfél nem a Bizalmi
torvény és az eIDAS rendeletben meghatirozott archivaldsi szolgaltaté kdzvetlen igénybe vételével zarja
ki, hanem a Szolgaltaté rendszerének igénybevételével.

Amennyiben tobb elektronikus dokumentumon helyeztek el egyetlen, legaldbb mindsitett elektronikus
alafrast, akkor ezeket a dokumentumokat a meg6rzés soran egyiitt kell kezelni.

A digitalis archivalasi szolgaltatis a dokumentum 3.1. vagy 3.2. pontja szerinti szolgaltatast kévetSen
torténik. Abban az esetben azonban, ha az Ugyfél a tarhelyre feltoltétt dokumentum kapesin nem kivéanja
igénybe venni a 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatdst (mert példaul a feltdltétt dokumentum mar az azt
kiallit6 személy altal hitelesitett, példaul egy elektronikus szamla), abban az esetben a dokumentum
kijelolését kovetSen az ,,Ellenérzés” gombra kattintva igénybe veheti a dokumentumra vonatkozoéan jelen
3.3. pont szerinti digitalis archivalasi szolgaltatast. A szolgaltatas igénybe vételére a dokumentum feltSltését
koévets 168 ora all rendelkezésre, az Ugyfél ennyi idén beliil kételes a feltoltott dokumentum kapesan
meggy6z6dni arrdl, hogy a feltdltétt dokumentum valdéban az a dokumentum, amelyre vonatkozdan a
digitélis archivalasi szolgaltatast az Ugyfél igénybe kivinja venni. Amennyiben az Ugyfél az ,,Ellen6rzés”
gomb megnyomasaval elinditja a folyamatot és nyilatkozik réla, hogy a feltéltétt dokumentum a szimara
megfelel6 dokumentum, gy a szolgaltatds nyujtasait a dokumentum vonatkozasiban megkezdi a
Szolgaltatd.

A Szolgaltaté a még vissza nem ellenérzétt dokumentumot egy piros ,,x7-szel jel6li a rendszerben.

Amennyiben az ellenérzésre rendelkezésre 4ll6 id6 alatt az Ugyfél nem ellenérzi a dokumentumot, gy a
feltolttt dokumentum ellendrzéséig Szolgaltat korlatozza a szolgéltatast, az Ugyfél 4j dokumentumot
nem tud feltdlteni.

Amennyiben az elektronikus dokumentumot nem lattak el legalabb mindsitett biztonsagu elektronikus
alafrassal, az elektronikus dokumentum megSrzésére olyan rendszer hasznalhatd, amelyrél akkreditalt
tanusité szervezet dltal kidllitott tanusitvany igazolja, hogy megfelel a GKM rendelet 2. § (1)
bekezdésében foglalt kovetelményeknek (megérzés zart rendszer alkalmazdsaval). Szolgaltat6 jelen
ASZF-ben egyben nyilatkozik réla, hogy az altala a szolgaltatisa soran hasznalt rendszer megfelel a
GKM rendelet 2. § (1) bekezdésében foglalt kévetelményeknek.

3.4. A szolgaltatasra igénybe vételére vonatkoz6 szabalyok

Szolgaltaté egyben mind a jelen ASZF 3.1., mind a 3.2., mind 3.3. pontjaban meghatarozott szolgaltatast
nydjtja.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE APPLIKACIOVAL
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Szolgaltaté applikaciot is biztosit szolgaltatasa igénybevételéhez, a szolgaltatas az applikdcié hasznalataval
is érhetS el. A mobilapplikaci6 segitségével a feltdltési joggal rendelkez6 személy a telefon kamerajaval
készilt, legalabb 200 dpi felbontasu képeket tolthet fel, ezzel adva megbizast Szolgaltat6 jelen ASZF 3.1.
vagy 3.3. pontjaban meghatirozott szolgaltatasanak elvégzéséhez.

5. A SZOLGALTATAS BIZTONSAGA

A szolgaltatds nyudjtasa soran az elektronikus informdciés rendszer az arra jogosult személyek szamara
elérhet6 a hét minden napjan 0-24 6raig. Szolgaltaté ezen idStartamban all rendelkezésre a szerz8dés
targyat képezé szolgiltatasok nyujtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. Eves szinten legfeljebb 8
6ranyi leallas megengedett.

Amennyiben a Szolgéltaté tervezett, karbantartasi céld leallast eszkézol, ugy a ledllasrol Ugyfeleit legalabb
168 6raval a tervezett leallas elStt tijékoztatja a honlapjan kézzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjeldlt elérhet6ségein  kézvetlentil megkildott  tajékoztatéval. A kézzétett és
megkiildétt tajékoztatds kiterjed a leallas indokara és tervezett idépontjara (leallas kezd6- és zaréidSpontja
nap, 6ra, perc pontossaggal).

A ledllas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tirhelyét és a dokumentumait, ezt az Ugyfél jelen ASZF
elfogadasaval elfogadja. Az elGzetes kihirdetett ledllas miatt a Szolgaltaté a ledllas idejére torténd
szolgaltataskimaradas miatt nem vonhato felelGsségre.

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szitkségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiilbndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvinossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen. Garantalja, hogy az adatok biztonsdgat szolgal6 intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szinti védelmét biztositja.

Az adatokat Szolgaltaté az IBM SoftLayer Amsterdam Data Centerben (Paul Van Vlissingenstraat 16,
Amsterdam, Netherlands) talalhat6 szerveren tarolja.

6. FELELOSSEG

Szolgaltaté az elektronikus masolatot készit6 eszkoz (igy kiléndsen de nem kizardlagosan okoseszk6zok,
szkenner, személyi szamitoégép) meghibdsodasabol fakad6 karokért nem felel. Meghibasodasnak mindsiil
az eszkoz altal a szolgaltatds igénybe vételéhez sziitkséges atadott adatok (Igy kiléndsen GPS-koordinatak)
futtatasabol fakadé valétlan adatszolgaltatasa is. Ugyfél kételes a szolgaltatds hasznalata el6tt minden
esetben ellendrizni, hogy az elektronikus masolatot készité eszkéz nem virusos, az eszkéz dltal hasznalt
adatok (igy kilénésen GPS-koordinatik) megfelelnek a valésagnak. Az elektronikus mésolatot készit6
eszkoz rendeltetésszerti mikodése és mikodtetés, az eszkoz altal szolgaltatott adatok valdsagtartalmanak
biztositasa az Ugyfél kizarélagos felelsssége.

7. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK
7.1. Panaszkezelési szabalyozas célja

Szolgaltaté a szerzédésbe foglalt feladatinak ellitdsa soran biztositja az Ugyfelek vagyoni érdekeinek
védelméhez, a megfelel$ tajékoztatishoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz valé joganak érvényesiilését.

A panaszkezelési szabilyozas rendelkezéseit kell alkalmazni az Ugyfelek irisban, telefonon, széban vagy
elektronikus uton el6terjesztett, vagy mas szerv altal tovabbitott azon beadvanyokra, amelyek panasznak
mindsilnek.
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A szabalyozas személyi hatilya a Szolgaltaté valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara, targyi
hatalya a Szolgaltaté szolgaltatisahoz, szolgaltatassal Osszefiggs tevékenységével kapcsolatban a jelen
szabalyozas hatalybalépését kévetSen széban vagy irasban tett panasz eljarasi rendjére terjed ki.

7.2. Alapelvek

A Szolgiltaté kiemelt feladatként kezeli az Ugyfelek felvetéseinek gyors kivizsgaldsat és a feltart hibak
orvoslasat. A beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezi, és ennek eredményeit felhasznalja
szolgaltatasainak és tigyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztésé¢hez.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a
panasz okat, indokat és ezt kévetSen a panaszt miel6bb orvosolni szitkséges.

A Szolgaltaté a beérkezé panaszok kezelése soran szakszerd, érdemi, kifejté és naprakész valaszadasra
torekszik, amely megfelel a kézérthetéségi elvarasoknak.

7.3. Panaszok kezelésének szabalyai

Az Ugyfél a Szolgiltaté szolgiltatasira vagy a szolgaltatdssal kézvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatéval.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha az tgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos éllaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy mdsolati példanyat:
— személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az tgyfélnek atadni,
— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésGbb 30 napon belil kételes érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni.

A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell kiiléndsen az alabbiakat:

— az ugyfél neve, lakcime,

— a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

— az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

— a Szolgiltat6 nyilatkozata az Ggyfél panaszaval kapcsolatos allispontjar6l, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

— a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az tgyfél alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama

— a hatarozott igény megjelolését

— a panaszban foglaltakat alatimaszté dokumentumok masolata.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurépai Uni6 kézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kdvetSen 30 napon belil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. Ennél révidebb hataridét csak jogszabaly, hosszabb hataridét csak t6rvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hat6siag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithato.
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A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl a bejelentSt irasban, a valaszadasi hatarid
letelte el6tt tajékoztatni kell.

A valaszadasi hatarid6k indokolatlan be nem tartdsa, illetve az chhez kapcsolodd, a kivizsgalas
elhtzédasardl szl tajékoztatis elmulasztisa esetén az illetékes szakteriilet vezetéje, mint a munkaltatdi
jogkorgyakorld a Kollektiv Szerz6désben meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgaltat6 vezetdje, illetve az altala megbizott tigyintéz6 a panaszost (bejelentét) meghallgathatja, ha a
panasz, illetve bejelentés kivizsgalasa azt szliikségessé teszi.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megbrizni, és
azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésitkre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles az tigyfelet irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetS testiilet levelezési cimét.
7.4. Az tigyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:
Szébeli panasz:

a) személyesen az Ugyfélszolgalati pontokon, tigyfélszolgalati idSben.

b) telefonon: telefonos uUgyintézés jelen ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott telefonszamon

biztositott.

A szébeli panaszrdl jegyz6konyv készil, igy az igy régzitett panaszra a tovabbiakban az irasbeli panaszokra
vonatkozé szabalyok az iranyaddak.

frasbeli panasz
- személyesen leadhaté: az Ugyfélszolgélati pontokon
- postai tton: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.
- e-mailen: info@doqdrive.com

Az firasbeli panasz érvényességi kelléke a bejelentS alairasa. Az {rdsbeli panasz képvisel6 vagy
meghatalmazott Gtjan valé benyujtisa esetén, a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljard természetes
személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott aldirasaval ellatott -
legalabb két tanu dltal aldirt, illetve sajat kezdleg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

A panaszt benyujté személy adatait a GDPR rendelkezéseinek és sajat adatvédelmi szabalyzatinak
megfeleléen kezeli a Szolgaltaté. A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szervezet részére tovabbithatoak.
Ez alél kivételt képez, ha nyilvanvaléva valt, hogy:

— a panaszos rosszhiszemden jart el és ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el,

— masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.
Ilyen esetekben a panaszos adatai az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsira jogosult szerv vagy
személy részére atadhatok.

7.5. Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa
A panasz benyujtasat kévetSen a Szolgaltat6 elsédleges feladata az iktatds.

A panasz iktatdsa utin megkezd6dik a panasziigy kivizsgilasa. A vizsgalati szakaszban kertlhet sor a
hianyzé informaciok, illetve szakvélemény beszerzésére.
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Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informdcié rendelkezésre all, a
vizsgalati szakasz lezarul és sor kerll a dontéshozatalra.

A doéntésnek harom fajtaja van:
— panasz elfogadisa
— panasz részbeni elfogaddsa
— panasz elutasitasa

A dontéshozatalt a panaszeljards befejezéseként az tgyfélvalasz elkészitése és megkiildése koveti a
jogszabaly altal meghatdrozott, illetve a bejelentd altal igényelt kézlési formaban (irdsban, faxon, e-mailben

stb.).

Szébeli bejelentés esetén a panasztevit tajékoztatni kell az tigyben illetékes tigyintézé elérhet6ségérdl.

A szébeli bejelentésekrl — kérelemre, vagy erre utalé magatartds esetén — az 2. sz. melléklet szerinti
formanyomtatvany felhasznalasaval az tgyben illetékes szervezeti egység panaszt felvevé dolgozéjanak
feljegyzést kell késziteni. A feljegyzéstél a panaszt felvevé dolgozénak tdjékoztatni kell a Szolgaltaté
vezetGjét, aki dont a panasz tovabbi intézésérdl.

Az e-mailen érkezett bejelentést, javaslatot vagy panaszt elektronikus dton kell intézni (tovabbitani,
megvalaszolni). Az e-mailen tovabbitott vagy megvalaszolt panasz akkor tekinthet$ bizonyithatéan
elintézettnek (tovabbitottnak, megvalaszoltnak), ha az tigyintéz§ igazolni tudja, hogy a cimzett a valaszt
megkapta, vagy elolvasta.

7.6. A panasz vizsgalatanak mell6zése

Mell6zhet6 a panasz vizsgalata:
— névtelen bejelentés esetén;

— ha a panasztevé a sérelmezett tevékenységrél, mulasztasrél valé tudomasszerzést6l szamitott hat
hoénap utan terjesztette el a panaszat;

— az ugyanazon panaszostél szarmazé ismételt, korabbival azonos tartalmd panasz esetén. Nem
tartozik ide az olyan eset, amikor a panasztevé egy ligy elintézését nem tartja kielégitének, ezért a
panasz feliilvizsgalatat kéri. Az ilyen eseteket az eredeti tiggyel 6sszefiigeé folyamodvanynak kell
tekinteni.

A felsorolt esetekben az illetékes tigyintéz6 dont arrdl, hogy az adott tigyben indit-e vizsgalatot.
A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tal elGterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.
A panasz, illetSleg a kézérdeki bejelentés alapjan — ha az helytallénak bizonyul — gondoskodni kell:

— ajogszerd helyreallitasarodl, vagy az egyébként szitkséges intézkedések megtételérdl,

— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

— az okozott sérelem orvoslasarol,
— indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérdl.

A panaszost nem érheti hdtrany a panasz megtétele miatt.

Az tgyintéz6t a Szolgaltaté mindenkori tgyvezetdje jeloli ki.

A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt az, akitdl az gy elfogulatlan elintézése nem varhaté el. A
kijelolt Ggyintézé koteles haladéktalanul bejelenteni, ha az tigyben elfogult. A bejelentés elmulasztasaért

vagy késedelmes teljesitéséért fegyelmi és anyagi felelGsséggel tartozik.

A panasziigy elintézése két részbol all: kivizsgalas és megvalaszolas.
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A kivizsgalé feladata az lgy megvizsgildsa és a tényallas megallapitisa alapjan a szlkséges szakmai
intézkedések meghatirozasa, végrehajtdsa.
A valaszadé feladata a panaszos iranyaba torténd valaszadas.

A kivizsgalé a panasz kivizsgalasa alapjan tett vagy javasolt intézkedést a 30 napos hataridé lejarta elStt
koteles érdemi elbiralasra az Ugyvezets elé terjeszteni, aki a dontés utan koteles tdjékoztatni a valaszadot. A
panaszos tdjékoztatisa a valaszadé feladata.

A vizsgalat eredményérdl (a tett intézkedésekrdl, vagy annak mell6zésérdl az allasfoglalas indokait is
ismertetve) a bejelent6t — lehetSség szerint — irasban kell tdjékoztatni. Amennyiben ennek feltételei nem
biztositottak, a bejelenté széban is tajékoztathat6, melynek megtorténtérdl az lgy iratanyagan, vagy azt
kiegészitve, feljegyzést kell késziteni, a tdjékoztatd személy aldirasaval. A szobeli tajékoztatist kdvetSen azt
irasban is meg kell ismételni, amennyiben a bejelentd ezt kéri.

7.7. Az tigyvezet§ elbiralasa és megvalaszolasa ala tartoz6 esetek:

— az ugyvezet6hoz cimzett valamennyi beadvanynal,

— az irott vagy elektronikus sajtéban nyilvanossagra hozott, vagy a média altal a Szolgaltatéhoz
valaszadas igényével megkiild6tt panaszok esetében,

— valamely feliigyeleti szerv altal kivizsgalas és valaszadds céljabol a Szolgaltatéhoz tovabbitott
panasz esetében.

7.8. Tajékoztatas jogorvoslati lehet6ségekrol

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd irasban tdjékoztatja jogorvoslati allaspontjardl az tgyfelet, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. Az tgyfelet
ezek a lehetéségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara el6irt harmincnapos térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelentl telt el.

8. DIiJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES
A szolgaltatas természetes személyek szamara dijmentes.
9. SZERZODESEK MODOSITASA ES MEGSZUNESE

9.1. Az ASZF médositasa
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldalian moédositsa, errél azonban elézetesen
tajékoztatja Ugyfeleit az alabbiak szerint:

Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, ez esetben koteles azonban az ASZF
megvaltozasit a modositas hatalyba 1épését megel6z6en 30 nappal az ugyfélszolgalatain és egyéb
elérhetbségein kézzétenni.

Szolgaltaté az ASZF médositasardl koteles az Ugyfelet a médositas hatalyba 1épését megel6zéen 30 nappal
az Ugyfél kapcsolattartsi cimeként megjelSlt e-mail cimére kiildétt téjékoztatds megkiildésével értesiteni.

Az ASZF médositasardl szol6 értesitésnek a kovetkezd tartalmi elemeket kell tartalmaznia:
- utalast az ASZF moédositasara;
— amodositasok lényegének révid leirasat,
— amodositasok hatalyba lépésének idépontjat;
— a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét,

- az Ugyfélt megilleté felmondis feltételeit és a felmondis jogkdvetkezményeirsl sz6ld
tajékoztatast.
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A médositas elfogadasiahoz jognyilatkozatra nincsen szitkség, {gy amennyiben az Ugyfél a 30 napos
hataridén beliil kiilén, kifejezetten nem nyilatkozik a médositas visszautasitasarol, a modositast az Ugyfél
részérél elfogadottnak tekinti a Szolgaltato.

A Szolgaltaté jelen ASZF-et a kévetkezs esetekben jogosult egyoldalian médositani:

— amennyiben a médositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges médositasat, igy

o a szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositasanak sziikségessége;

elirasok javitasa;
a kozérthetSséget szolgalo tartalmi modosulasnak nem minésils javitisok;
a 3. pontba foglalt egyes szolgaltatisok tartalmanak megsziintetése a jovére nézve;
a 3. pontba foglalt szolgaltatds megsziintetése a jovSre nézve;
a 3. pontba foglalt egyes szolgaltatisok tartalmi elemeiben vagy nyujtdsi feltételeiben
torténé nem lényegi vagy az el6fizet6k szamara kedvezd valtozasok;

O O O O O

— amennyiben azt jogszabalyvaltozds vagy hatosagi dontés indokolja;
— amennyiben a kérilményekben olyan, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathat6 lényeges
valtozas kovetkezik be, amely az ASZF médositasat indokolja.

Az ugyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, a Szolgiltaté azonban koteles a  koézponti
tgyfélszolgalatan, a honlapjan ezeket az informacidkat is naprakészen hozzaférhet6vé tenni.

9.2.  Eltérés az ASZF-t6l
A Szolgaltaté ASZF-ét61 egyedileg sem lehet eltérni.
9.3. Az szerz6dés megsziinése, megsziintetése

Megsziinés k6z6s megegyezéssel
Az elbfizetbi jogviszony megszlnik a felek altal meghatarozott id6pontban, amennyiben errél a Felek
egybehangzdan, széban vagy irasban, megallapodnak.

Ugyfél altali rendes felmondas

Az Ugyfél a hatirozatlan ideji El6fizetSi Szerzédést barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja 15 napos
felmondasi idével. Az Ugyfél 15 napos felmondasi id6nél hosszabb felmondasi idében a Szolgaltatéval
egyedileg is megillapodhat, mely esetben az Ugyfél kételes megjelSlni a megsziintetés datumat. Az Ugyfél
altal a megszintetés datumaként megjellt nap a felmondas k6zlésétdl szamitott 15. és 45. nap kézé eshet.

Ugyfél altali azonnali hatalyt felmondas

Amennyiben az ASZF Szolgiltaté altali egyoldald moédositasa az Ugyfél hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Ugyfél jogosult a szerzédést tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani az ASZF-
médositasrol sz6l6 szolgaltatoi értesitést kdvets 15 napon belil.

A szerz6dés megszinésére minden mas esetben a Ptk. szabalyai az iranyadodak.
10. SZEMELYES ADATOK VEDELME: ADATKEZELES AZ UGYFELKAPCSOLAT SORAN

Szolgaltaté adatkezelSként szolgiltatasa nyudjtasa soran az Ugyfél személyes adatait kezeli. Mivel e
személyes adatokat a Szolgaltaté kézvetlentl az érintettdl szerzi meg, ezért a GDPR 13. cikke szerint
Szolgaltatd az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezs informdcidkat:

10.1. Az adatkezel6nek a kiléte és elérhetSségei:

A Szolgiltaté, azaz DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé, Adatszolgaltaté és lIrattirozé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.

cégjegyzékszam: Cg.01-09-930144
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10.2. Az adatkezeld képviselSjének a kiléte és elérhetSségei
név: Hortobagyi Agoston tigyvezets
e-mail cim: info[kukac]greenarchive[pont]com

10.3. Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei, ha van ilyen:
név: dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz
e-mail cim: gabor[pont|pataki[kukac]greenarchive[pont]com

10.4. A személyes adatok kezelésének célja:
Az Ugyfél ltal jelen ASZF szerint igénybe vett szolgaltatds Ugyfél szamara valé biztositésa.

10.5. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott 1étrejdtt szerzédés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) b) szerint: azzal, hogy
az Ugyfél és a Szolgiltaté kézott szerzédés jon létre, a szolgaltatds biztositisa az Ugyfél sziméra a
Szolgaltatd kotelezettsége, az e soran kezelt adatok a szerz6dés teljesitéséhez szitkségesek.

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy mivel a személyes adatok szolgaltatisa a jelen ASZF
szerinti szerz6dés kotésének elbfeltétele, igy az érintett koteles megadni Szolgaltaté Személy- és
okmanyellenérzési szabalyzata szerinti személy- és okmanyazonosité adatokat, valamint a szerz6dés
fenntartasihoz sziikséges kapcsolattartasi adatokat. Amennyiben ezen adatokat Ugyfél nem adja meg
Szolgaltatd részére, ugy a szerz6dés nem jon létre.

10.6. Az adatkezel adatkezelési folyamataba adatfeldolgozoként bevont harmadik fél
Szolgaltaté a Személy- és okmanyellenérzési szabalyzata szerinti azonositasi fajlok az IBM Bluemix
infrastruktardjan, az amszterdami DataCenter-ben (Paul Van Vlissingenstraat 16, Amsterdam,
Netherlands) tarolja, igy a Szolgaltaté altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozéja az IBM United
Kingdom Limited (PO Box 41, North Harbour, Portsmouth, Hampshire, Egyesiilt Kiralysag PO6 3AU).

10.7. A személyes adatok tarolasanak idGtartama

Az Ugyfél és a Szolgaltaté kozott fennalls jogviszonybdl fakadé jogok és kotelezettségek eléviilése:
Szolgaltaté minden Ugyfelével megkotott szerzédése és az ahhoz kapcsolédé minden napléadatot a
szerz6dés megszinésétdl szarmazé tizedik év végéig irattiroz és kezel.

10.8. Az érintetti jogok részletezése

A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet a Szolgaltatd
adatkezelései soran:

— az érintett kérheti a 10.8.1. pont szerint tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
— az érintett kérheti a 10.8.2. pont szerint személyes adatainak helyesbitését,

— az érintett kérheti a 10.8.3. pont szerint személyes adatainak torlését,

— az érintett kérheti a 10.8.4. pont szerint személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— az érintett élhet a 10.8.6. pont szerinti adathordozhatésaghoz vald jogaval.

A Szolgaltaté annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, jelen 10.8. pontban régziti az
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kételezettségeket és eljarasi szabalyokat.

A Szolgiltaté minden esetben toérekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tdjékoztatds minden
esetben a GDPR altal meghatirozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetGségekhez mérten témér,
atlathato, érthetd, kénnyen hozzaférheto, vilagos és kozérthets legyen.

A Szolgaltaté az érintettnek adott minden tajékoztatast fGszabaly szerint irasban tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szobeli tdjékoztatist, ugy személyazonossiga igazolasat kdvetSen a
Szolgaltaté erre felhatalmazott munkatarsa a tdjékoztatast szoban is megadhatja.
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A Szolgaltaté az érintett szamara tajékoztatast csak és kizardlag abban az esetben nyujt, ha a Szolgaltatd
erre felhatalmazott munkatarsa meggy6z6dott az érintett személyazonossagarol.

Az érintett személyazonossagar6l valé meggy6z6désnek szamit, ha a Szolgaltaté erre felhatalmazott
munkatarsa el6tt:

— az ‘¢rintett személyazonossagat a hatalyos magyar jog szerinti személyazonossig igazolasira
alkalmas okmany bemutatasaval (igy kilonésen, de nem kizarélagosan személyazonositd
igazolvannyal, utlevéllel, vezet6i engedéllyel) igazolja,

— az ‘érintett személyazonossagat az Burépai Unid joga szerint személyazonossag igazolasira
alkalmas okmany bemutatasaval igazolja,

— az érintett kérelme a Szolgaltaté el6tt mar kordbbi tigybdl ismert, az érintetthez kothetS e-mail
cimtdl érkezik,

— az ¢rintett kérelme a Szolgaltatd altal biztositott, zart, a megfelel6 személyazonositds megtorténte
utan hasznalhaté csatornan érkezik.

A Szolgiltaté nem fogadja el a személyazonositis telefonos dton t6rténd egyetlen formajat sem, igy
telefonon semmilyen, az érintett telefonon nem kezdeményezheti a 10.8. pontba foglalt jogainak
érvényesitését.

Amennyiben a személyazonossag igazoliasa nem térténik meg, a Szolgaltaté az érintetti joggyakorldsi
kérelmet elutasitja.

A Szolgaltatd az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja a 10.8. pontba
foglalt jogaival kapcsolatos kérelem esetén.

A kérelem Szolgaltatéhoz valé beérkezésének az szamit, ha az igényt az érintett:

— szoban személyesen Szolgiltaté erre felhatalmazott munkatirsa elStt elmondja, aki elvégzi a
személyazonositast,

— az irasba foglalt igény Szolgaltato6i elérhetéségre megérkezik.

A hatarid6t a Szolgaltaté maximum tovabbi két hénappal meghosszabbitja, ha a kérelem 6sszetettsége
vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama azt indokolja.

A hatarid6 meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hénapon belil, elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet.

Amennyiben a Szolgaltaté nem intézkedik az érintett kérelmére, ugy az érintett a 10.8.7. pontba foglalt
jogorvoslati jogaval élhet a Szolgaltato ellen.

A Szolgaltaté az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatis és intézkedés megtételéréért a Szolgaltaté adatvédelmi
tisztvisel6je felelSs.

10.8.1. Az érintett tajékoztatasa a ra vonatkozé adatkezeléstdl (,,hozzaférés”)

alabbiakrdl tajékoztatja valaszaban:
— az adatkezelés célja vagy céljai,
— az érintett személyes adatok kategoriai,
— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltaté mar kézolte vagy a jov6ben kozdlni fogja,
— a személyes adatok tarolasinak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatarozasanak szempontjai,
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— a helyesbitési jog gyakorlasanak szabalyai,

— atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,

— az adatkezelés korlatozasara iranyuld jog gyakorlasanak szabalyai,

— atiltakozasi jog gyakorlasanak szabdlyai,

— a feliigyeleti hatésaghoz val6 panasz benydjtasanak joga,

— haa személyes adatok forrds nem az érintett, a forrasra vonatkozé minden elérhetd informacio,

— amennyiben az adatkezelés automatizalt déntéshozatalon alapszik, Ggy ennek ténye, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok.

A Szolgaltat6 e tdjékoztatds sordn az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatat az érintett
kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd egyetlen munkatarsa sem ad tdjékoztatdst a Szolgaltat6 altal kezelt konkrét személyes adatrél
telefonos uton.

10.8.2. Az érintett helyesbitéshez valé joga

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all, a
Szolgaltatd a személyes adatot helyesbiti és azzal egyid6ben tajékoztatja az érintettet a helyesbités tényérdl
és idépontjardl.

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem 4ll rendelkezésre a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hidnypétlasra hivja fel a Szolgaltaté az érintettet.

10.8.3. Az érintett térléshez valo joga

A Szolgaltat6 az altala kezelt személyes adatot késeledelem nélkil t61li, amennyiben az alabbi feltételek
egyike megvaldsul:

— A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azt a Szolgaltatd kezeli.

— A Szolgaltaté tudomdsara jut, hogy a személyes adat kezelése jogellenes.

A személyes adatot a Szolgaltatd olyan médon torli, hogy helyredllitisa tobbé ne legyen lehetséges.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordozé adathordozérdl nem térélhetd, a Szolgaltatd a
személyes adat adathordozéjat megsemmisiti.

10.8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6 érintetti jog

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal a rd vonatkozéan a Szolgaltaté dltal tarolt személyes adatok
megjel6lését jovEbeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

A Szolgaltaté az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbi feltételek egyike
fennall:

— az ¢érintett kérelmében vitatja a 1 vonatkozé személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
kotlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, ameddig a Szolgaltat6 ellendrzi a személyes adatok
pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok tOrlését, és echelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— bar a Szolgaltaténak az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs
szitksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza a Szolgaltatd, ugy a korlatozas id6tartama soran csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas
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természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve a valamely tagallam
fontos koézérdekébdl lehet kezelni.

A kotlitozds nem vonatkozik az adat tirolisira mint adatkezelési muveletre, azt a kotlitozas alatt is
kételes megtenni a Szolgaltato.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltat6 feloldja, azzal egyidejlleg ennek tényérdl tdjékoztatja
az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént.

10.8.5. Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

Az érintettet nem illeti meg jelen jogviszonyban a tiltakozas joga, mert az adatkezelés nem a GDPR 6. cikk
e) vagy f) pontjan alapul.

10.8.6. Az adathordozhatésaghoz valé érintetti jog gyakorlasa

Mivel az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerz6déses jogviszony, ezért az Ugyfél
jogosult arra, hogy az éltala a Szolgaltat6 részére atadott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja.

A Szolgaltaté e 10.8.6. pontnak valé megfelelést elsésorban .xml, .csv vagy .doc formatumban teljesiti a
kérelemmel érintett személyes adatok jellegét6l fiiggden.

Az Ugyfél kérelmezheti tovabba a Szolgltat6tél, hogy annak technikailag megvalésithatésaga esetén az
altala kezelt személyes adatokat egy masik, az érintett altal egyértelmien megjeldlt adatkezel6nek
tovabbitsa.

10.8.7. Jogorvoslat

Az Ugyfél a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté adatkezelési eljardsaval kapcsolatos
panasszal a feligyeleti hatésaghoz fordulhat.

Az Ugyfél a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Szolgaltaté adatkezelési eljardsaval kapcsolatos
jogsértés miatt a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

11. SZEMELYES ADATOK VEDELME: ADATFELDOLGOZAS A SZOLGALTATAS SORAN

A GDPR el6irdasai alapjan természetes személy is valhat adatkezel6vé, amennyiben az altala kezelt
személyes adatok kezelését nem kizardlag személyes vagy otthoni tevékenységiik keretében végzik. Igy
abban az esetben, ha az adatok nem csak az Ugyfél sajat személyes céljait szolgilé adatkezeléseire
felhasznaltak, ugy az adatkezelésre vonatkoznak a GDPR el6irasai is, ebben az esetben Ugyfél
adatkezel6vé, Szolgaltaté Ugyfél adatfeldolgozéjava valik, jelen ASZF pedig egyben adatfeldolgozasi
szerz6dés is Ugyfél és Szolgaltaté kozott, amelyben Ugyfél megbizza Szolgaltatét az adatkezelése sordn az
adatok tarolasaval az alabbiak szerint.

Jelen 11. pont akkor valik alkalmazandéva, amikor az Ugyfél olyan elektronikus masolatot vagy
elektronikus dokumentumot ad at Szolgiltaté részére a jelen ASZF-ben foglalt 3.1., 3.2. és 3.3.
szolgaltatasok igénybe vétele soran, amely legalabb egy természetes személy legalabb egy személyes adatat
tartalmazza és e személyes adatra nézve a GDPR szerinti adatkezelének mindsil. Jelen 11. pont a
tovabbiakban csak és kizarélag a GDPR hatalya ald tartozo, az Ugyfél altal végzett adatkezelésekkel
érintett dokumentumokra vonatkozo szabélyokat tartalmazza.

Jelen 11. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak kell tekinteni, amelyet az adatkezeld és
az adatfeldolgozo6 kotott egymassal, valamint amely koti az adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben.
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11.1. Az adatkezelGi és adatfeldolgozoéi jogviszony tisztazasa

A GDPR 4. cikk 2. szerint adatkezelés a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy muveletek Gsszessége, {gy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon t6rténé hozzatérhet6vé tétel utjan, Osszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozé pedig az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A szolgéltatas igénybevétele soran minden dokumentum az Ugyfélé, Szolgaltaté a szolgaltatasok nyujtasa
soran a dokumentum adattartamaban szerepl6 egyetlen adaton, igy kifejezetten a személyes adatokon
miveletet nem végez. A dokumentumon szerepl$ személyes adatok az Ugyfél és a Szolgaltaté kozétti jelen
jogviszonyan kiviili, egyéb jogviszonyban 4llnak az Ugyfélnél rendelkezésre, igy az Ugyfél ezen személyes
adatok tekintetében Szolgaltat6tdl fiiggetlen adatkezelének mindsil. Ezen személyes adatok kezelésének
céljat, valamint az adatkezelés minden koriilményét az Ugyfél hatirozta meg, 1évén adatkezelSként sajat
szabalyozasa szerint kezel személyes adatokat, amely személyes adatokat papiralapi dokumentum,
papiralapu kozokirat, papiralapd, teljes bizonyité ereji maganokirat, papiralapd szamviteli bizonylat vagy
elektronikus dokumentum formdjdban tirol. Ezen dokumentumok barmelyikére igénybe veheti jelen
ASZF eléirasai szerint Szolgaltaté szolgaltatasat.

Szolgaltaté az Ugyfél ltal végzett egy vagy tobb adatkezelési miiveletbe csak és kizardlag igy kapcsolodik,
hogy a szolgaltatas jellegébdl ad6dé ideig tarolja azokat a dokumentumokat, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak. A Szolgaltaté igy ezen idGszakban az egyes személyes adatokra nézve kozvetve megvaldsit
adatkezelSi tevékenységet: tarolja a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat. Bar az adatkezelés
soran a személyes adat taroldsa adatkezelSi feladat, am egyes feladatokkal, igy a személyes adat tarolasaval
megbizhat harmadik felet, aki igy az adatkezel6 nevében végzi az adott méveletet. Ezért a jelen ASZF
alapjan 1étrejové jogviszonnyal az Ugyfél a szolgiltatis igénybevétele soran megbizza Szolgaltatét a
személyes adatot (is) tartalmazé dokumentum taroldsaval, azaz azzal, hogy a nevében adatkezeldi feladatot
lasson el. Az Ugyfél és Szolgiltaté kézott megkététt jogviszonnyal igy egy adatkezels-adatfeldolgozé
jogviszony j6n létre, amelyben az Ugyfél altal kezelt és a Szolgiltat6 részére atadott személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok esetén az Ugyfél az adatkezels, a Szolgaltaté az adatfeldolgozé.

A Szolgéltaténak arra tényleges rihatisa nincsen, hogy Ugyfél milyen dokumentumot ad 4t Szolgiltaté
szamara, {gy mely adatkezelési miveletébe vonja be adatfeldolgozéként. Szolgaltaté ezért nem is képes 1,
hogy meghatirozza az adatkezelés barmely feltételét (Igy kuléndsen nem az adatkezelés céljat), igy nem 1ép
adatkezeldi statuszba.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonyban, a szolgiltatas igénybevétele soran igy Ugyfél
min6sil Adatkezel6nek, Szolgaltaté mindsiil Adatfeldolgozénak.

Szolgaltaté kijelenti, hogy szolgaltatdsa jellegébdl fakadéan nem csatlakozott a GDPR 42. cikk szerinti
jovahagyott tantsitdsi mechanizmushoz, 1évén ilyen nem létezik. Ezt Ugyfél az ASZF elfogadasival
tudomasul veszi.

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az adatkezelési eljarasait és a konkrét adatkezeléseit
Szolgaltatétdl fiiggetlen adatkezelGként végzi, tehat minden olyan dokumentum, amely személyes adatot
tartalmaz, szamara adatkezel6ként 4ll rendelkezésre. Abban az esetben, ha ezen személyes adatokat Ugyfél
a GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozéként kezeli, kdteles a GDPR 28. cikk (2) szerint az ezen
jogviszonya szerinti adatkezel6t6l el6zetesen {rasban felhatalmazast szerezni, hogy Szolgaltatd
szolgaltatasat e személyes adatokat tartalmazé dokumentumokra nézve igénybe venni.

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden dokumentummal, amelyre nézve igénybe veszi a
Szolgaltaté szolgaltatasat, jogszerden veheti igénybe Szolgaltatd szolgaltatasat. Szolgaltat6 vélelmezi, hogy
az Ugyfél csak olyan dokumentumot ad 4t részére, amelyet jogszerdien adhat 4t tarolisra. Amennyiben ezt



22

a szabalyt Ugyfél megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi eléirasokat vagy barmely mas féllel kotott
jogviszonyat, az ebbdl eredd teljes felelsséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentesiil a felelGsség alol.
Ugyfél ezt jelen ASZF elfogadasaval elismeri.

11.2. Az adatfeldolgozéi jogviszony részletezése

Mivel jelen ASZF elfogadasaval e 11. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak kell
tekinteni, ezért a GDPR el6irasai szerint a Szolgiltaté és Ugyfél az alabbiak szerint rogzitik az
adatfeldolgozas részleteit:

- az adatfeldolgozds tirgya: az Ugyfél 4ltal a Szolgiltat6 szolgéltatisa sordn a Szolgaltaté szamara
atadott személyes adatot tartalmazé elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.

— az adatfeldolgozas idGtartama:

o abban az esetben, ha az Ugyfél a 3.3. pont szerinti szolgaltatast igénybe veszi, igy az
adatkezelés id6tartama f6szabaly szerint a 9.3. pont szerinti szerz6dés megsziinéséig tart,
azaz Szolgiltaté a szamara atadott dokumentumokat a 9.3. pontban meghatirozott ideig
tarolja.

o a3.3. pont szerinti szolgéltatds igénybe vétele soran azonban az Ugyfél barmikor jogosult
arra, hogy a dokumentumot torélje Szolgaltaté rendszerébdl, igy ha ezt az Ugyfél
megteszi, gy az adatkezelés a torlésig tart.

-  az adatfeldolgozis jellege és célja: az Ugyfél altal kezelt személyes adatokat tartalmazé irat, okirat,
illetve dokumentum eredeti példanyanak megérzése és annak bizonyithatdsaganak garantalasa,
hogy az elektronikus dokumentum tartama az el6allitas vagy egy kivalasztott és dokumentalt
pillanat 6ta nem valtozott.

—  az adatfeldolgozdsban érintett személyes adatok tipusa: barmely olyan személyes adat, amelyet az
Ugyfél altal a Szolgaltatd szdmara dtadott dokumentum tartalmaz.

- az érintettek kategoridi: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatit az Ugyfél
sajat adatkezelési szabalyai szerint jogszerGen kezeli és akinek barmely személyes adata a
Szolgaltaténak atadott dokumentumon szerepel.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozé kotelezettségeit és jogait meghatirozé szabalyokat a 11.3-11.7. pontok
tartalmazzak.

11.3. Az adatfeldolgozoéi jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté adatfeldolgozéként a jelen ASZF-ben foglaltak szerint biztositja az adatkezels Ugyfelet,
hogy szolgaltatasa megfelel a GDPR-ban foglalt kdvetelményeknek.

Szolgaltaté adatfeldolgozoként az alabbi kotelezettségek teljesitését vallalja az adatfeldolgozas soran:

— a személyes adatokat kizarélag az adatkezelS irasbeli utasitisai alapjan kezeli. Irasbeli utasitasnak
jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatas igénybevétele soran tett barmely, a dokumentumra vonatkozé,
Ugyfél altal végzett tevékenység. A dokumentum tirolisira vonatkozé {rasbeli utasitdsnak
minésiil, ha az Ugyfél a dokumentumot feltslti Szolgaltaté rendszerébe és a dokumentum
rendszerbél valé visszavonhatatlan torlésére vonatkozé frasbeli utasitasnak mindsiil, ha az Ugyfél
a dokumentumot t61li vagy térdlteti a rendszerbdl. Szolgaltatd garantalja, hogy szolgaltatisa soran
egyetlen dokumentumra vonatkozéan sem végez ezen til semmilyen muveletet. Szolgaltaté ezért
kijelenti, hogy szolgaltatdsat csak tgy nytjtja Ugyfél szamara, hogy ezen tdl tovabbi, az
adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi {rasbeli utasitist nem fogad el Ugyféltsl. Ugyfél ezt
tudomasul veszi és az ASZF elfogadasaval lemond az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi irasbeli
utasitdsi jogardl, Felek ugyanakkor kijelentik, hogy ez a kotlatozas nem mindésil az adatkezelés
céljainak és eszkozeinek Szolgaltatd altali meghatarozasanak. Nem tartozik azonban ebbe a kérbe
az adatkezelés soran az érintetti joggyakorlassal kapcsolat jogok és kotelezettségek teljesitésére
vonatkozé irasbeli igény a tovabbi pontok alapjan.

- Szolgaltaté garantalja az Ugyfél szamara, hogy minden olyan személy, aki részt vesz a szolgaltatasa
nyujtasaban, igy az adatfeldolgozasban, titoktartdsi kotelezettség hatalya alatt all. Szolgaltat6
egyébirant azt is garantalia Ugyfél szamara — 1évén ez a szolgaltatdsanak egyik legfontosabb
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pillére—, hogy az altala a szamara atadott dokumentumok tartalmat (igy magukat a konkrét
személyes adatokat) sem maga a Szolgaltatd, sem egyetlen, a szolgaltatds nyudjtasaban részt vevo
személy sem ismerheti meg.

—  Szolgaltaté garantdlja, hogy szolgaltatisa megfelel a GDPR 32. cikkének, amely adatbiztonsagi
szabalyokat jelen ASZF 5. A szolgaltatas biztonsiga” pontban részletez.

—  Szolgaltat6 ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljardsait, hogy a 11.5. pont szerint timogassa az
Ugyfelet az érintetti jogok biztositdsa soran.

—  Szolgaltat6 ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljardsait, hogy a 11.6. pont szerint timogassa az
Ugyfelet az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jogszabalyi el6irasok betartisdban.

-  Szolgiltaté az Ugyfél és kozte 1évé szerz6dés 9.3. pontban részletezett megszlinése esetén
visszadllithatatlanul  t6tli az Ugyfél 4ltal részére 4tadott, azaz a rendszerbe feltéltott
dokumentumokat.

- Szolgaltaté biztositja Ugyfél szimara, hogy a rendszerbe feltéltétt, a Szolgiltaté részére atadott
dokumentumokat— az 5. pontban foglalt korldtozasokkal — barmikor letélthesse, igy az az Ugyfél
részére rendelkezésre all.

- Szolgaltaté biztositja az Ugyfél szimara, hogy a rendszerbe feltoltétt, a Szolgltatd részére dtadott
dokumentumok Szolgaltaté altali tarolasat barmikor megsziintethesse, azaz rendelkezzen azok
torlésérol.

— ha a Szolgaltaté hataskdrében a szamadra atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12. szerinti
adatvédelmi incidensben valik érintetté, Ggy a Szolgaltatd az arrdl valé tudomasszerzését kbvetGen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az Ugyfélnek.

— amennyiben jelen ASZF szerint létrejétt jogviszonnyal kapcsolatosan a GDPR szerinti feliigyeleti
hatésdg megkeresi Szolgaltatét, ugy Szolgaltaté koteles egylttmikodni a hatésaggal. Az
egyiittmitikddéssel kapcsolatosan kifogassal nem élhet az Ugyfél.

—  Szolgaltaté jelen ASZF nyilvanossagra hozatalaval az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciét, amely az adatfeldolgozéi jogviszonyhoz tartozé jogok és  kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

11.4. Tovabbi adatfeldolgozo6 bevonasa az adatkezelésbe

Mivel Szolgaltaté a szaméra az Ugyfél altal atadott dokumentumokat az IBM Bluemix infrastruktirajin, az
amszterdami DataCenter-ben (Paul Van Vlissingenstraat 16, Amsterdam, Netherlands) tarolja, igy a
Szolgaltaté altal az adatkezelésbe bevont tovabbi nevesitett adatfeldolgozé az IBM United Kingdom
Limited (PO Box 41, North Harbour, Portsmouth, Hampshire, Egyesilt Kiralysag PO6 3AU).

Jelen tovabbi adatfeldolgozé Szolgaltaté ltali igénybe vételéhez Ugyfél az ASZF elfogadasival a GDPR
28. cikk (2) szerint irasban hozzajarul.

Szolgaltaté egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az altala az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozé is
betartja a Szolgaltaté és Ugyfél kozott jelen ASZF alapjan létrejott szerzdés szabalyait és megfelel a
GDPR-b6l fakadé adatvédelmi elSirasoknak. Amennyiben a Szolgaltaté altal az adatkezelésbe
adatfeldolgozéként bevont, jelen ASZF-ben nevesitett adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, tigy a Szolgaltaté teljes felel6sséggel tartozik az Ugyfél felé a tovébbi adatfeldolgozo
kotelezettségeinek a teljesitéséért. Bzt Szolgaltaté jelen ASZF szerint kijelenti és vallalja.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen 11.4. pontban nevesitett adatfeldolgozén til tovabbi ujabb
adatfeldolgozét kivan bevonni az adatkezelésbe, ugy Ugyféltél koteles eseti vagy altalinos felhatalmazast
kérni.

11.5.  Erintetti jogok biztositasa
Ugyfél az altala kezelt személyes adatok tekintetében kételes biztositani a GDPR 1L fejezetébe foglalt

érintetti jogokat. Ezen érintetti jogok biztositasa az adatkezel6 kotelezettsége, az érintetti jogok
gyakorlasara iranyul6 kérését az érintett az adatkezelSnek nyujthatja be.
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Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni (igy logikailag elsGsorban a GDPR 17. cikkében
részletezett torléshez valé jog), amely jog biztositasa soran sziikséges a Szolgaltaté 4ltal tarolt
dokumentummal kapcsolatos barmely miivelet, Ggy az aldbbi eljras lefolytatasira kételes az Ugyfél és a
Szolgaltaté kézésen:

- Ugyfél megvizsgilja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény vonatkozik-e barmely olyan személyes
adatra, amelynek az elektronikus taroldsat Szolgaltatd végzi,

- Ugyfél ezt kévetben megvizsgalia, hogy Szolgéltaté bevondsa nélkiil képes-e az érintetti jogot
biztositani, példaul azzal, hogy Ugyfél maga tavolitja el az elektronikus masolatot Szolgiltat6
rendszerébdl,

— amennyiben Ugyfél csak és kizardlag Szolgiltaté bevonisaval tudja az érintetti jogot biztositani,
Ggy irasban jelen ASZF 1.2. pontjaban foglalt elérhetGségein megkeresést intéz Szolgaltatéhoz a
konkrét érintetti jog megjelolésével és annak leirasaval, hogy Szolgaltaté milyen intézkedést
koteles megtenni az érintetti jog biztositasa érdekében.

—  Szolgaltaté a megkeresés kézhezvételét kdvetGen 5 munkanapon belil dokumentiltan megteszi az
Ugyfél altal megjelélt intézkedést, kivéve, ha az Ugyfél altal megjelélt intézkedés megvalésitasa
sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben
azonban felhivja ennek tényére az Ugyfél figyelmét.

11.6. Adatvédelmi incidens

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté hataskérében a szamara atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12.
szerinti adatvédelmi incidensben valik érintetté, ugy a Szolgaltatd az arrdl valé tudomasszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az adatkezelének.

11.7.  Ugyfél jogai és kitelezettségei adatkezelGként

Ugyfél kételes minden olyan adatkezelésével kapcsolatos szabalyozé dokumentuman (igy killéndsen, de
nem kizarélagosan a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztaton) Szolgaltatét adatfeldolgozoként feltiintetni,
amely adatkezelésbe azzal, hogy a személyes adatot tartalmazé dokumentumot atad Szolgaltatd részére,
adatfeldolgozojava teszi Szolgiltatét. Amennyiben ezt Ugyfél nem teszi meg, ugy az érintetti jogok jelen
megsértésével okozott karokért Szolgaltaté minden felelGsséget kizar.

Eléfordulhat, hogy az Ugyfél tébb adatkezelésébe is adatfeldolgozéként vonja be a Szolgaltatot, mert
példaul a szolgaltatast igénybe veszi munkaszerz&dések, szallitdéi szerzédések, szamlak, onéletrajzok
hitelesitése és/vagy taroldsa céljabdl is. Ebben az esetben minden eltérd célu adatkezelése esetén koteles
Szolgaltatét adatfeldolgozdjaként feltiintetni szabalyozé dokumentumaiban.

Abban az esetben, amennyiben a Szolgaltaténak atadott személyes adatokat Ugyfél nem adatkezelSként,
hanem a GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozéként kezeli, tgy koteles a GDPR 28. cikk (2) szerint az
ezen jogviszonya szerinti adatkezel6tél elSzetesen {rasban felhatalmazast szerezni, hogy Szolgiltatd
szolgaltatasat e személyes adatokat tartalmazé dokumentumokra nézve igénybe vehesse. Amennyiben ezt a
szabalyt Ugyfél megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi elSirdsokat vagy barmely mas féllel kotott
jogviszonyat, az ebbodl eredd teljes felelésséget kbteles viselni, a Szolgaltaté mentesiil a felelGsség alol.

11.8. Az adatkezelési tevékenység GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartasa

Azért, hogy Szolgaltaté megfeleljen a GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartas-vezetési kotelezettségének,
az aldbbi nyilvantartast késziti el az Ugyfél részére végzett adatfeldolgozéi tevékenységérol.

Szolgaltaté kijelenti, Ugyfél elfogadja, hogy jelen ASZF 10.8. pontja a GDPR 30. cikk (2) szerinti
nyilvantartdsnak mindsiil, amelynek adatai nem viltozhatnak meg az Ugyfél és Szolgaltaté kézott jelen
ASZF alapjan 1étrej6vé jogviszony fennallasa alatt.

A nyilvantartas adatai:
Az adatfeldolgoz6 neve és elérbetdsége:
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a Szolgiltaté, azaz DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé, Adatszolgaltaté ¢és Irattarozé Korlatolt
Felel6sségt Tarsasag

székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.

cégjegyzékszam: Cg.01-09-930144

Az adatkezeld neve és elérhetdségei, amelynek a nevében a3, adatfeldolgozd eljir

az Ugyfél, azaz jelen ASZF 1.7. pontban meghatirozott, a Ptk. dltal elismert természetes személy, aki az
elektronikus masolatkészitési és hitelesitési, illetve digitalis archivalasi szolgaltatds igénybe veszi és ezen
szolgaltatas igénybe vétele sordn legaldbb egy olyan elektronikus masolatot vagy elektronikus
dokumentumot ad at Szolgaltaté részére, amely legalabb egy természetes személy legalabb egy személyes
adatat tartalmazza, amelyre nézve kiterjed rd adatkezelSként a GDPR targyi hatalya.

Az adatfeldolgozd képviseldjének neve és elérhetisége
név: Hortobagyi Agoston ligyvezets
e-mail cim: info[kukac]greenarchive[pont]jcom

Az adatfeldolgozd adatvédelmi tisgtviselGjének neve és elérbetdsége
név: dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz
e-mail cim: gabor[pont|pataki[kukac]greenarchive[pont]com

Az adatkezeld nevében végett adatkegelési tevékenység kategdridi
Elektronikus adattarolas: az Ugyfél altal a Szolgaltaté szolgaltatisa sordn a Szolgaltaté szamara tadott
személyes adatot tartalmazo elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.

A személyes adatok harmadik orsdgha vagy nemetkoi s3erveget résgére torténd tovdbbitisa

Szolgaltaté sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi szervezet részére nem adja it az Ugyfél egyetlen
dokumentumit sem. Amennyiben a személyes adatot Ugyfél harmadik orsziagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja barmilyen jogalappal atadni, 4gy ezt Szolgaltaté bevonasaval nem teheti meg:
amennyiben az adat csak Szolgaltatonal 4ll rendelkezésre, ugy Szolgaltatd 4tadja az adatot Ugyfél szamara,
aki ezt kovetSen sajat jogon teszi meg az adattovébbitast. Szolgaltaté adattovabbitist az Ugyfél altal
adatkezelt adatokra nézve nem végez.

A GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és s3erveési intégkedések dltalinos leirisa

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szitkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvinossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen. Garantalja, hogy az adatok biztonsdgat szolgal6 intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szinti védelmét biztositja.

Az adatokat ezért Szolgaltaté az IBM Bluemix infrastruktirdjan, az amszterdami DataCenter-ben (Paul
Van Vlissingenstraat 16, Amsterdam, Netherlands) tarolja.

A szolgaltatds nyudjtasa soran az elektronikus informdciés rendszer az arra jogosult személyek szamara
elérhet6 a hét minden napjan 0-24 6raig. Szolgaltaté ezen idStartamban 4ll rendelkezésre a szerzGdés
targyat képezé szolgaltatisok nyujtisara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. Fves szinten sszesen
legfeljebb 8 6ranyi leallds torténhet meg.

Amennyiben a Szolgéltaté tervezett, karbantartasi céld leallast eszkézol, ugy a ledllasrol Ugyfeleit legalibb
168 6raval a tervezett leallas elStt tijékoztatja a honlapjan kézzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjeldlt elérhetségein  kézvetlentil megkildott  tajékoztatéval. A kézzétett és
megkiildétt tajékoztatds kiterjed a leallas indokara és tervezett idépontjara (leallds kezd6- és zaréidSpontja
nap, 6ra, perc pontossaggal).



26

Szolgaltatd a leallds idején is garantdlja az dokumentumok biztonsagos taroldsat.
A ledllas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tarhelyét és a dokumentumait.

Az adatfeldolgozisba bevont tovibbi adatfeldolgogd nevesitése

Szolgaltat a szamara az Ugyfél altal atadott dokumentumokat az IBM Bluemix infrastruktirajan, az
amszterdami DataCenter-ben (Paul Van Vlissingenstraat 16, Amsterdam, Netherlands) tarolja, igy a
Szolgaltaté altal az adatkezelésbe bevont tovabbi nevesitett adatfeldolgozé az IBM United Kingdom
Limited (PO Box 41, North Harbour, Portsmouth, Hampshire, Egyesilt Kiralysag PO6 3AU).

11.9.  Felelgsség

Amennyiben Szolgaltaté tevékenységének ellatisa soran jelen ASZF elSirasainak betartasaval jar el, tgy
Szolgaltaté tevékenységéért Ugyfél ugy felel, mintha maga jirt volna el. Amennyiben Szolgaltaté
tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, Ggy az érintett vagy harmadik személy
felé helytallasi kotelesség Ugyfelet terheli.

Amennyiben Szolgiltaté tdlterjeszkedik jelen ASZF-ben meghatarozott jogain, az adott tilterjeszkedésre
vonatkozoéan 6nallé adatkezel6vé valik, és Ugyfélnek, az érintettnek vagy harmadik személynek okozott
karért a karokozas altalanos szabalyai szerint koteles helytallni.

Ugyféllel szemben Szolgiltat6 a teljes tevékenységének ellatasaért kartéritési felel6sséggel tartozik.

Felek a szerz6dés megsértésébdl eredd, egymasnak okozott valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart a
masik fél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.

12. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEK ES
FELELOSSEGEK

A Szolgiltaté biztositja az Ugyfél részére a szolgiltatis ingyenességét.

A Szolgiltaté késedelmes vagy hibas teljesités esetén szolgaltatasival az Ugyfél vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté mentesill a kartéritési felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgiltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szadrmazott, hogy az Ugyfél nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az Ugyfél kételes a Korméanyrendelet 55. § (6) szerinti masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott
személyek kérét belsé szabalyzatban meghatirozni. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval és a szerzédés
létrejottével jelen ASZF 2. sz. mellékletét koteles a Kormanyrendelet 55. § (6) szerinti masolatkészitési
rendként alkalmazni

13. FOGALMAK

Jelen ASZF hasznalatiban az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkben
meghatarozott fogalmaival.

Amennyiben a jelen pontban kéz6lt fogalmak és a hatalyos jogszabaly kozott eltérés mutatkozik, dgy a
hatalyos jogszabaly definicidja az iranyad6 az ASZF dltal szabalyozott jogviszonyban.

Jelen ASZF hasznalataban a dokumentumok elektronikus tton térténd masolasaval kapesolatos fogalmak
megegyeznek a Bizalmi térvény és az eIDAS rendelet, valamint a Kormanyrendelet fogalmaival.
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Amennyiben a jelen pontban ké6z6lt fogalmak és a hatalyos jogszabaly kozott eltérés mutatkozik, dgy a
hatalyos jogszabaly definicidja az iranyad6 az ASZF dltal szabalyozott jogviszonyban

— archivalisi szolgiltatis: az elektronikus dokumentumok hosszd tava megbrzésére vonatkozéd
szolgaltatas, amely magaban foglalja az eIDAS Rendelet 3. cikk 16. pont c) alpontja szerinti
bizalmi szolgaltatast is;

—  bizalmi szolgaltatas: az elDAS Rendelet 3. cikk 16. pontja szerinti szolgaltatas;

—  bizalmi szolgaltatisi rend: olyan szabalygydjtemény, amelyben egy bizalmi szolgaltat6, igénybe
vevl vagy mas személy valamely bizalmi szolgaltatas hasznalatinak feltételeit irja elé igénybe
vevOk valamely ko6zOs biztonsagi kovetelményekkel rendelkez$ csoportja vagy meghatirozott
alkalmazasok szamara;

—  bizalmi szolgaltatdsi iigyfél: a bizalmi szolgaltatoval szolgaltatasi szerz6dést k6t személy;

—  bizalmi szolgaltato: az eIDAS Rendelet 3. cikk 19. pontja szerinti bizalmi szolgaltato;

— digitalizdlds: olyan eljaras, amely az analég felépitésd informaciét szamitastechnikai eszk6zok
szamara feldolgozhaté, digitalis informdciéva alakitja at;

- fokozott biztonsagu elektronikus aldirds: az eIDAS Rendelet 3. cikkének 11. pontja szerinti alairds;

— folytonos védelem: az id6ben valtozé korilmények és viszonyok ellenére is megszakitas nélkil
megvalosulé védelem;

—  hiteles elektronikus masolat: valamely nem elektronikus dokumentumrél e rendelet szabalyai
szerint készilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus
eszkOz utjan értelmezhets adategyiittes;

— képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsiga, amely biztositja a papiralapt
dokumentum - joghatds kivaltasa szempontjabdl lényeges - tartalmi és formai elemeinek
megismerhet6ségét;

—  mdsolatkészité rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek
egylttese;

— mindsitett elektronikus alairas: az eIDAS Rendelet 3. cikk 12. pontja szerinti alairas;

—  papiralapu kézokirat: papiralapd dokumentumba foglalt, a Pp. 195. § (1) bekezdése szerinti
kozokirat;

—  papiralapu szamviteli bizonylat: papiralapid dokumentumba foglalt, az Sztv. 166. §-dnak (1)
bekezdése szerinti szamviteli bizonylat;

—  papiralapu, teljes bizonyito erejii maganokirat: papiralapi dokumentumba foglalt, a Pp. 196. § (1)
bekezdése szerinti teljes bizonyité erejd maganokirat;

— rendelkezésre allis célértéke: a rendelkezésre 4llasi kovetelményhez rendelt, szammal és
mértékegységgel meghatirozott, az elektronikus tigyintézést biztosit6 szerv altal vallalt, kdtelez6en
teljesitend6 érték;

— rendelkezésre dllis: az clektronikus informdcids rendszerek az arra jogosult személyek szamara
torténé  elérhetGségének és az abban kezelt adatok felhasznalhatésaganak az Ibtv. szerinti

biztositdsa;
— tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza
kapcsol6dé metaadatokkal egylittesen — biztositja a papiralapd dokumentum — a joghatas

kivaltasa szempontjabol lényeges — tartalmi elemeinek megismerhetéségét, de nem biztositja a
képi megfelelést;

- teljes kérid védelem: a rendszer valamennyi elemére kiterjed$ védelem;

— természetes személy: nem gazdalkodé szervezetként eljard, a Ptk. szerinti természetes személy;

— zdrt rendszer: rendeltetése szerint elkilonilt elektronikus informdciés rendszer, amely
kizarélagosan a specialis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika
mikodését  szolgalja, mikddése jogszabalyon vagy meghatirozott résztvevék —kozotti
megallapodason alapul, és harmadik felet nem érint.

—  zdrt védelem: az 6sszes szamitasba vehet$ fenyegetést figyelembe vevs védelem;

14. TITOKTARTAS
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A Szolgdltaté, mint Titoktartasra kételezett kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZE szerint megkotott
szerz6dés teljesitése korében a Szolgaltatd elott feltrt és a jovOben feltirandé informacidk, igy kilondsen
tzleti tervek, kereskedelmi titkok, tgyfelek adatai és egyéb a gazdasagi tarsasig miikddésére vonatkozo
informaciok, a GDPR hatalya ala tartoz6 személyes adatok, a Ptk. 2:47. §-ban meghatarozott tizleti titkok
(6sszefoglaléan: informaciok) bizalmas jellegtick.

A szerz6dés 1étrejottével a Szolgaltatd elfogadja, hogy az ilyen informaciok egyetlen részét vagy toredékét
sem teszi k6zz¢é, nem bocsatja harmadik fél rendelkezésre vagy nem tarja fel mds médon semmilyen
harmadik fél el6tt az Ugyfél beleegyezése nélkiil. A titoktartasi kételezettség nem tetjed ki az olyan
informacidkra, amelyek kéztudomasuak, nyilvanosak, illet6leg amelynek nyilvanossigra hozatalat vagy
kiadasat jogszabaly, vagy hat6sagi rendelkezés teszi kételez6vé, az el6irt mértékben és személyek részére.
Nem mindsil harmadik személynek a Szolgaltaté munkavallaléja és a Szolgiltaté kotelezettsége
teljesitésé¢hez igénybe vett mas jogalany.

Szolgaltaté elfogadja tovabba, hogy valamennyi informacié tulajdonosa az Ugyfél.

15. IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG
Jelen szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben a Szolgiltaté és az Ugyfél a vonatkozé hatilyos
jogszabalyok, gy killonésen a Ptk. és a GDPR rendelkezéseit alkalmazza.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8désbél eredd vitas kérdéseket elsGdlegesen békés dton,
egyeztetés, targyalas soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére a Felek alavetik magukat a Pp. 25.
§-ban meghatarozott dltalanos illetékesség szerinti birésag eljarasanak.
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ASZF 1. sz. melléklet

FELJEGYZES

1. oldal (1)

SZOLG. HELY:

IKT. SZ.:

1. |Brkezett:
Megnevezése:

KAPJAK:

Eszlelés helye:
Ideje:
Eszlels személy:

A bejelentés leirasa:

Kiallitd neve / beosztasa:

Datum / Alairas:

2. |DONTES A BEJELENTESROL:

A DONTES IGAZOLASA:

Reklamacio, kérelem

DATUM/ ALAIRAS:

Nem-megfelel6ség

DATUM/ ALAIRAS:

Egyéb

DATUM/ALAIRAS:

3. |INTEZKEDES ES ANNAK IGAZOLASA:
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ASZF 2. sz. melléklet

Ugyfél papiralapt dokumentumrol térténé elektronikus masolatkészitési szabalyzat
Masolati rendet alkalmazé személy jelen szerz6dés tgyfele (a tovabbiakban: Masolatkészitd).

A Miasolatkészité az elektronikus Ugyintézés tészletszabdlyairdl sz6lé6 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) és a digitalis archivalas szabélyairdl sz616 114/2007. (XII.
29.) GKM rendeletben (a tovabbiakban: GKM rendelet) foglaltakkal 6sszhangban az alabbi szabdlyzatot
alkotja a papiralapi dokumentumokrol térténé elektronikus masolatkészités tekintetében.

A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatalya kiterjed: az Ugyfél altal a DOQdrive alkalmazis hasznilataval t6rténé mindennemd
masolatkészitésre.

A szabalyzatban hasznalt fogalmak

— digitalizdlds: olyan eljirds, amely az analog felépitési informaciét szamitistechnikai eszkdzok
szamara feldolgozhaté, digitalis informdciéva alakitja at;

—  hiteles elektronikus madsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrol e rendelet szabalyai
szerint készilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus
eszkOz utjan értelmezhets adategyiittes;

— képi megtelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsiga, amely biztositja a papiralapd

dokumentum - joghatds kivaltasa szempontjabdl lényeges - tartalmi és formai elemeinek
megismerhet6ségét;

— mdsolatkészité rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek
egylttese;

— tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsdga, amely szerint az — a hozza
kapcsol6dé metaadatokkal egylittesen — biztositja a papiralapd dokumentum — a joghatas

kivaltasa szempontjabol lényeges — tartalmi elemeinek megismerhetéségét, de nem biztositja a
képi megfelelést;

— zirt rendszer: rendeltetése szerint elkiilontlt elektronikus informdciés rendszer, amely
kizarélagosan a specialis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika
mikodését  szolgalja, mikddése jogszabalyon vagy meghatirozott résztvevék —kozotti
megallapodason alapul, és harmadik felet nem érint.

Személyes adatok kezelése

Amennyiben Mdsolatkészits jelen szabalyzatban foglaltakkal 6sszefiiggésben a 2011. évi CXII. térvény 3. §
2. pontja szerinti személyes adat kezelését valdsitja meg, Ugy a személyes adatok kezelése soran az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan jar el.

Elektronikus masolat készitésére a Masolatkészit6 altal feljogositott személyek kore
A Masolatkészit6 madsolatkészitési jogosultsiga személyi jogosultsdg, harmadik személyre 4t nem
ruhazhato.

Ugyfél megbizza a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé, Adatszolgaltaté és Irattarozé Kft.-t az
alabbi tevékenységek elvégzésével:
- az elektronikus dokumentum hitelesité zaradékkal térténé ellatisaval a Kormanyrendelet 55. § (2)
szetint,
- az elektronikus dokumentumra mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzével elhelyezése a Kormanyrendelet 55. § (4) szetint
- az elektronikus dokumentumhoz a jelen szabalyzat szerinti metaadatok hozzarendelése
—  az elektronikus dokumentum idébélyeggel t6rténd ellitisa,
—  az elektronikus dokumentum digitalis archivalasaval a GKM rendelet szerint
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Az okiratok elektronikus formdba alakitdsa esetén az eredeti papiralapi dokumentum (hiteles masolata)
meglrzésre, az elektronikus mdsolat a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalo, Adatszolgaltatdé és
Irattaroz6 Kft. altal biztositott, akkreditalt tanusité szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolt
rendszerben torténik.

A masolatkészité rendszer dokumentacidja, a masolatkészités rendje

Az elektronikus masolat készitése csak és kizardlag az Ugyfél tulajdoniban 4ll6 okoseszkéz
segitségével, a DOQdrive alkalmazast futtaté okoseszkéz kamerajaval készitett fényképezgéppel
vagy az Ugyfél altal hasznalt szamitégép (laptop, PC, notebook stb.) és az ahhoz kapcsolt
képolvaso eszkoz (szkenner) segitségével a papiralapu dokumentum beolvasasaval térténhet meg,
ami az Ugyfél és a DO-Q-MENT Digitalis Iratarchival6, Adatszolgaltaté és Irattarozé Kft. kézott
fennallé szerz6dés alapjan a papiralapt dokumentum digitalizaldasanak mindsil.
Az elektronikus masolat készitéséhez a Masolatkészité megfelels hitelesitéssel (felhasznalonév és
jelsz6 segitségével) hasznilja a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé, Adatszolgaltatoé és
Irattaroz6 Kft. dltal biztositott DOQdrive alkalmazast, amelynek segitségével elkésziti a
masolatot és feltolti Masolatkészit6 egyedi, dedikalt tarhelyére.
A digitalizalt dokumentumot a Masolatkészit6 a DOQdrive program hasznalatival ellatja a
kovetkezs adatokkal:
O a papiralapi dokumentum megnevezése;
o a papiralapd dokumentum fizikai méretei;
o jelen masolatkészitési rend elérhetGsége;
o ha a papiralapi dokumentum tulajdonsdgai miatt az elektronikus masolat nem tartalmazza
a papiralapi dokumentum teljes tartalmat, Ggy az is, hogy a masolat a digitalizalas alapjaul
szolgalé papiralapi dokumentumot mely részében tartalmazza.
A digitalizalt dokumentumot a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalo, Adatszolgaltaté és
Irattarozo6 Kift. ellatja a kévetkez6 adatokkal:
o a masolatkészité szervezet elnevezése és a masolat képi vagy tartalmi egyezéséért felelés
személy neve;
o a masolatkészit6 rendszer, illetve a masolatkészitési szabalyozas pontos megnevezése és
verzidszama;
o amasolatkészités ideje;

Kiadva: az Ugyfél és a Szolgiltaté kézott megsziiletett szerz6dés Iétrejéttekor.



